Handbuch

Installation, Einrichtung und Konfiguration
Alice Modem 1111

L

Die schonste Verbindung.

Gl



Herzlich willkommen bei Alice!

In diesem Alice Handbuch beschreiben wir [hnen Schritt fir Schritt die
Installation der technischen Geréate, so dass Sie |hren Alice Anschluss
schnell und unkompliziert nutzen kénnen. DarUber hinaus finden Sie
hier viele Hinweise und Tipps zu Ihrem neuen Alice Produkt.

Sollten Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Unter der Ruf-
nummer 01805 56 56* erreichen Sie uns 7 Tage die Woche, rund
um die Uhr.

Wir winschen lhnen viel SpaB mit Ihrem neuen Alice Produkt.

[hr Alice Team

2 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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1.1 Allgemeine Hinweise
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(1] E}itte prifen Sie zuerst, ob Sie alle notwendigen Gerate von uns erhalten haben (siehe
Ubersicht auf Seite 6 dieser Anleitung), und schlieBen Sie diese am Tag der Anschaltung

morgens bis 8.00 Uhr an.

@ Bis 16.00 Uhr erfolgt dann die Freischaltung lhres Anschlusses. Danach stehen Ihnen alle
Funktionen Ihres neuen Alice Anschlusses zur Verfligung.

© In der Auftragsbestatigung finden Sie Informationen zu einem ggf. notwendigen Techniker-
besuch. In diesem Fall ist Ihre Anwesenheit vor Ort in der Zeit von 8.00 bis 16.00 Uhr

erforderlich.

FUr die Installation benétigen Sie die

Kennungen, die wir Ihnen in der Ein-
gangsbestatigung mitgeteilt haben.

5 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



1.2 Lieferumfang/Anschlussvoraussetzung
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Auf den Abbildungen 1 bis 6 sehen Sie die gelieferten Bestandteile Ihres Alice Pakets. Die Abbildung 7
zeigt Ihnen einen NTBA, der lhnen nur bei bestellter ISDN-Option zugeschickt wird. Die Abbildung 8 zeigt
Ihnen das Zubehor, das Sie noch als Voraussetzung fur die Nutzung lhres Alice Anschlusses benétigen.

. 4 ¢ plus Splitterkabel plus NTBA-Kabel
(schwarz) (schwarz)

o} 1)

o Alice Modem 1111 e Steckernetzteil 0 NTBA (wird nur bei bestellter
ISDN Option mitgeliefert)

9 LAN-Kabel (gelb) 9 Alice Installations-CD @ Telefondose (TAE), wird bei der Leitungs-
bereitstellung von der T-COM gesetzt

oder sollte bereits vorhanden sein
e DSL-Verbindungskabel (grau) e Splitter

6 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



1.3 Alice Installationsservice
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Alice bequem zu Hause installieren lassen.
Unsere Techniker installieren Ihnen vor Ort unkompliziert und zum attraktiven Festpreis |hren
Alice Anschluss und Sie kénnen diesen im Handumdrehen nutzen.

lhre Vorteile:
¢ Montage des Alice Modems
¢ |nstallation der Netzwerkkarte

¢ Aufspielen der notwendigen Software

Das alles erhalten Sie zum Uberzeugenden Festpreis.
Einfach unsere Servicerufnummer wahlen und einen Termin vereinbaren.

Weitere Fragen?

Unsere Techniker helfen Ihnen vor Ort — egal ob mit dem Computer, dem Internet oder der Telefonie.
Wahlen Sie unsere Servicenummer

01805 904090

(14 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen héchstens 42 Ct./Min.)

7 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2 « Einrichtung lhres

Alice Anschl
IC€ ANSCNIUSSES
g
2.1 Anschlussarten (Telefon) S.9 ‘f_’r
2.2 Ubersicht Modem-Anschliisse S. 10 8
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2.3.2 ISDN-Anschluss bei Alice S.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers S.
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2.7 Alice Lounge S.




2.1 Anschlussarten (Telefon)

Die bendtigten Kabel und Gerate fur lhren Alice Anschluss unterscheiden sich in Abhangigkeit von
der Anschlussart. Bitte priifen Sie anhand dieser Ubersicht, welches fiir Ihren Anschluss die richtige

Variante ist.

In unserer Auftragsbestéatigung finden Sie die Anschlussart fur Ihren Alice Anschluss (ISDN oder analog).
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Einen ISDN-Anschluss erkennen Sie daran, dass lhnen 2 parallel nutzbare Telefoniekanale und bis
zu 10 Rufnummern zur Verflgung stehen, wahrend analoge Anschlisse lediglich 1 Rufnummer und
1 Telefoniekanal beinhalten.

9 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.2 Ubersicht Modem-Anschliisse

Anschliisse
Hier geben wir Ihnen einen Uberblick tber die einzelnen Anschliisse lhres Modems.
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Power
& DSL
® Internet
® LAN

v

&
LED-Ubersicht

w8 .om |

Ve

(&

@ LED-Ubersicht @ Reset-Taster
9 DSL-Anschluss e An/Aus-Schalter
e LAN 6 Anschluss Steckernetzteil
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2.3 Verkabelungen
2.3.1 Analoganschluss bei Alice

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt
durch die Verkabelung fuhrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein.
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(1 (2 (3 m
o SchlieBen Sie das Modem mit dem 9 SchlieBen Sie Ihr Telefon mit dem e Verbinden Sie lhren PC mit dem

Steckernetzteil an Ihre Steckdose an. Originalkabel an der mittleren Buchse LAN-Kabel (gelb) an der LAN-Buchse
Verbinden Sie die Telefondose (mittlere des Splitters an. Verbinden Sie das des Modems. Achten Sie dabei auf die
Buchse) und den Splitter (Amt-Buchse) DSL-Verbindungskabel (grau) mit der unterschiedlichen BuchsengréBen.
mit dem Splitter-Kabel (schwarz). DSL-Buchse (grau) des Modems und .

der DSL-Buchse des Splitters. Achten Fert|g.

Sie dabei auf die unterschiedlichen

BuchsengroBen.
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2.3 Verkabelungen

2.3.2 ISDN-Anschluss bei Alice

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt
durch die Verkabelung fuhrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein.

.l : ':‘“T r -

o SchlieBen Sie das Modem mit dem
Steckernetzteil an |hre Steckdose an.
Verbinden Sie die Telefondose (mittlere
Buchse) und den Splitter (Amt-Buchse)
mit dem Splitter-Kabel (schwarz). Schlie-
Ben Sie dann das NTBA-Kabel (schwarz)
an den Splitter (mittlere Telefonbuchse)
und den NTBA (linke Buchse) an.

| e ';T r ~

_I ...-..

9 Verbinden Sie Ihr vorhandenes ISDN-
Telefon mit einer der S-Buchsen des
NTBAs.

9 SchlieBen Sie das DSL-Verbindungska-
bel (grau) an die ADSL-Buchse (grau)
des Modems und die DSL-Buchse des
Splitters an. Achten Sie dabei auf die
unterschiedlichen BuchsengroBen.
Nun verbinden Sie die Netzwerkkarte
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|lhres PCs und die LAN-Buchse des
Modems mit dem LAN-Kabel (gelb).

Fur die Nutzung eines analogen End-
geréts (z.B. Telefon, Fax) benotigen Sie
einen a/b-Wandler. Diesen schlieBen
Sie parallel zu einem ggf. vorhandenen
ISDN-Telefon an den NTBA an.

Fertig.
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.1 Technische Voraussetzungen

Nachfolgend beschreiben wir die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Alice Software.

Windows-Version:
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e Microsoft Windows 2000, XP oder Vista

e PentiumTM III oder kompatibler Prozessor
400 MHz

e 128 MByte RAM
e 20 MByte freier Speicherplatz auf der Festplatte
¢ CD-ROM-Laufwerk

e 10/100BaseT-Ethernetkarte mit RJ-45-Buchse,
ein freier PCI-Steckplatz zum Einbau einer
solchen Karte
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Legen Sie die Alice CD in |hr Laufwerk ein; der Installations-Assistent startet automatisch.

Der Assistent fUhrt Sie durch die Verkabelung und Einrichtung lhres Internetzugangs.
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@ Wwillkommen bei Alice

Handbuch lesen
b

14 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

FUr die erste Inbetriebnahme Ihres neuen Alice Modems steht Ihnen unser Installations-Assistent zur
Verflgung, mit dem Sie lhren Internetzugang konfigurieren.

Der Assistent 6ffnet sich automatisch, wenn Sie die Verkabelung mit Hilfe der Alice CD abgeschlossen
haben. Oder Sie starten ihn jederzeit manuell Uber lhren Browser mit der Adresse alice.box.
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Schritt 1 — Kennwort-Schutz:

Wir empfehlen Ihnen, den Zugang auf Ihr @ Einrichtungsassistent Kennwort
Alice Modem Uber die Benutzeroberflache

durch ein Kennwort zu schiitzen.

Setzen Sie hierfur einen Haken bei Zugang
schiitzen und klicken Sie auf Weiter.

Hennwort-Schutz

Kennwort-Schutz konfigurieren
Hilfe

ergeben Sie hier ein

O Zugang schiitzen Wenrrweart fiir die
Bedignoherflache des Alice
Modems, um Ihre Daten wor
unbefugtem Zugriff zu
achiitzen. Sie kinnen das
Kennyvort jederzeit im Menii
System > Kennwort
vergeben und dndern. Das
Kenreart muss aus 8- 16
ZTeichen (Zahlen und
Buchstaben) bestehen

(&> weier )
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 2 — Kennwort festlegen:

Tragen Sie nun im Feld Neues Kennwort ein @ Einrichtungsassistent Kennwert
Kennwort ein. Dieses muss aus mindestens

8 alphanumerischen Zeichen (A-Z, a~z, 0-9)
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bestehen. Wiederholen Sie das Kennwort Kook S2iry

bei Kennwortbestatigung_ Kenmwort-5chinz kenfiguileren Hilfe:

Klicken Sie auf Weiter. “| Zugang schiizen EEEEI’%’;L;::’E Zeichen
Heues Kennwart m’;ﬁlﬂi‘r‘“ wor
HKenmnworthastatigunyg mmmw
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2.4 Einrichtung Internet

2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 3 — Zugangsdaten eingeben:

Im Bildschirmdialog Zugangsdaten
bendtigen Sie lhren Benutzernamen,

der Ihnen von Alice mit der Auftrags-
bestatigung zugesendet wurde. Optional
kénnen Sie hier selbst noch ein Passwort
vergeben. Das Passwort wird aus Sicher-
heitsgriinden nicht im Klartext angezeigt.
Achten Sie auf die korrekte Schreibweise
und auf GroB- und Kleinschreibung. Klicken
Sie auf Weiter, um die Daten zu speichern.

Liegen Ihnen die Zugangsdaten nicht vor
oder werden die eingegebenen Daten nicht
akzeptiert, wenden Sie sich bitte an die
Kundenbetreuung.

@ Einrichtungsassistent Internetzugang

Internetzugang

Zugangsdaten

Um eine Internetverbindung sufzubauen, bendtiven Sie hre Alice Zugsngsdaten.
Diese wurden lhnen in der Eingangshestatigung mitaeteit.

Benutzername :

Hier kinnen Sie optional ein Passwort eingeben.

Passwort:

|"3§ Abbrechen | (D> Weiter )

Hilfe

Zur Einrichtung des
Internetzuganys geben Sie die
Alice Tugangsdaten ein, die Sie
mit der Eingangshestatigung
erhalten haben. Das Passwort
wired aus Sicherhetsgrinden
nicht im Klartext anoezeigt.
Achten Sie auf die karrekte
Schreibweise und auf Grof-
und Kleinschreibung. Liegen
Ihnen die Zugangsdaten nicht
wor gder weerden dis
eingegebenen Daten nickt
akzeptiert, wenden Sie sich
hitte an die Kundenbetreuuna.

17 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 4 - Verbindungsaufbau und
Uberpriifung der Daten: @ Elnrichtungsassistent Intemetzugang

lhre Zugangsdaten werden nun Uberpruft
und die Verbindung zum Internet wird

hergestellt. Wird Ihnen die Ubersichtsseite mternetiugang
des MenUs angezeigt, ist der Zugang Verbindungsaufbau
erfolgreich eingerichtet. i Verbindung som iemet wid sineeenis, Gieser Veagng knnn e 1 et daaern
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Die Verhindung wird nfgenaut...
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Ubersicht Gerite-Status: >
Diese Seite zeigt Ihnen neben dem @ Ubersicht Gerite-Status g:
aktuellen Status der DSL-Verbindung =
und der Verbindungsdauer unter anderem — To— ®
. . e SEans Ik von A=Z >
die MAC-Adressen des Alice Modems A Gesicin 5
. " . . Gl Stadus Die Gesateinformationen lhies Alice Modems
(LAN), die Geratebezeichnung und die e teifotmat p— ;;
. . it et erhaler) L
Firmware-Version. & g?n‘m: e — it ot g
[ O moncos s e s
. Cermpuier migebmd heben o
RLERT Y (DU, bzw.
Atiee Modem LAI IP-Adiesse 1218811 ﬂv‘;m_":“""‘“
At Moden LA MAC Adiésse O SR0E Y e Shahs rich arge e
Tistom erﬁ:ﬂ:u:ﬂ
oot ltebe sedchnimg Akcn Mo 1111 Fawichhugiasiieanben
Furnase Ve sken an
Fa (F Vesen >
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Internet-Zugang einrichten:
In diesem Fenster kénnen Sie die Internet-

Zugangsdaten sowie die Zugangsart andern.

Den unter dem Punkt Zugangsdaten
angegebenen Benutzernamen und das
Passwort haben Sie bereits im Schritt 3
des Installations-Assistenten eingegeben.
Sollten Sie den Installations-Assistenten
abgebrochen haben, kénnen Sie hier die
Zugangsdaten nachtraglich eintragen sowie
die Art der Internetverbindung andern.

Wahlen Sie aus, ob Sie eine Flatrate oder
einen zeitbasierten Tarif nutzen. Wenn Sie
einen zeitbasierten Tarif nutzen, trennen
Sie Ihre Verbindung manuell oder auto-
matisch bei Inaktivitdt nach der hier
vorgegebenen Zeit. So vermeiden Sie
unnotige Kosten.

Die Option Ich nutze eine Flatrate ist fir
Nutzer einer Internet-Flatrate vorgesehen.
Dabei bleibt das Alice Modem dauerhaft
mit dem Internet verbunden.

Wenn Sie einen Zeittarif haben, wahlen Sie
die Option Ich nutze einen zeitbasierten
Tarif, da sonst sehr hohe Gebthren fur die

Internet Zugang einrichten

@

% Obersicht

o itermet

Tusganig shrlchien

Tugangsdaten
Zugarg sevichten,
i i Frgargpibmstiigay mdgeled
Bemmreiname

By Heimnetz

] System

) e wnze elve Flab ate.

@ lelnwsize einen seibasierien Tarf,

7 nternetverbindurg mtsmaisch nach
Nch TR rennen

7 Ml vt b,

= et et
Hichi-Phtzung Irernen

Verbindung anfallen kénnen.

Mit der Einstellung Internetverbindung
automatisch nach [max. 10 Minuten]
Nicht-Nutzung trennen kénnen Sie die
Internetverbindung automatisch vom Alice
Modem trennen lassen, wenn keine Daten
mehr Ubertragen werden.

Uit 08 IFbamatvertindung aulZubsusn, bandtipsn S ihve Alce Zugsngedsten. Diese wurdsn Iosn

Ut s Mend kbrnan S
Frers Ty zurn ebmeresd
ereichien und ksndgurieren

‘Whien S i, 05 S8 sne
Flsdrndn cx e
‘Trhacierten Tanf nutzen
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der hier vorgegsbonen Zod. So
T S LAOEGE Haster,
ke St Srekcivenn um
e ———
Uberneheren

Maochten Sie die Internetverbindung manuell
trennen, wahlen Sie die Einstellung Manuell
verbinden.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: Port-Forwarding

Durch ein Port-Forwarding wird es
Computern innerhalb eines lokalen
Netzes moglich, auch auBerhalb dieses
Netzes zu fungieren und damit auch fur
andere Computer erreichbar zu sein.
Dies ist beispielsweise wichtig dafr,
Daten Uber das Internet auszutauschen
oder bei Spielen im Netz mit anderen
Computern zu kommunizieren.

Im Men( Heimnetz -> Port-Forwarding
kdnnen Sie bereits voreingestellte Weiter-
leitungen nutzen oder bei Bedarf neue
Weiterleitungen anlegen.

Wahlen Sie eine vordefinierte Anwendung,
die sich mit dem Internet verbinden soll.
Unter Weiterleiten an lokale IP-Adresse
geben Sie die IP-Adresse des Computers
an, dem dies erlaubt werden soll. Stellen
Sie sicher, dass diese Adresse an dem
betroffenen Computer eingestellt ist.

Mit Benutzerdefinierte Einstellung kénnen
Sie auch Software freischalten, die nicht
aufgefihrt ist.

Helmnetz Pord-Forwarding

@

Port forwarding

A Ubwsich
& Intema Houn Rogel erstellen
S Meimnet: Vordefinaree Amaensungen
Heimngtz Status # Berwtzerdeninierte Ensteiung oMule
WA Inseriacs ipwan |=
] Sysem Winitarin a0 1B AT meen 1921681 52
[ Einrichungassisien SN o hegeachalet warden sel
ek
dermes Pakel
Pratsk
ot start Burt becte ot Stan
Tep [=]  4ee2 4672 4662
VOP [r] 55 665 466

Wahlen Sie anschlieBend in der Tabelle

das Protokoll aus, mit dem die Daten Uber-
tragen werden. Diese Einstellung eignet sich
fir den normalen Gebrauch des Internets.
Mit dem Protokoll UDP werden die Daten-
informationen fortlaufend gesendet.

Dabei wird nicht Uberpriift, ob die Dateninfor-
mationen komplett und fehlerfrei ankommen.

Weiterleitung an den intermen Host
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Diese Vorgehensweise sichert eine schnelle
Dateniibertragung, kann allerdings auch
fehlerhafte Datenpakete zur Folge haben.
Diese Einstellung empfiehlt sich fiir Echt-
zeitanwendungen, z. B. Online-Spiele.

Tragen Sie den gewlnschten Portbereich
ein und klicken Sie auf Hinzufiigen, um die
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

neue Weiterleitung zu speichern.

Alle Weiterleitungen werden in einer
Liste aufgefthrt, die Ihnen unter dem
MenUpunkt Port-Fowarding angezeigt
wird. In dieser Tabelle lassen sich vor-
handene Weiterleitungen nachtraglich
bearbeiten (Stift-Symbol) oder ldschen
(Papierkorb-Symbol).
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Kennwort :
In diesem Meniipunkt legen Sie einen @ Bystem Kennwort S
Kennwort-Schutz fur die Bedienoberflache z
des Alice Modems fest oder &ndern ein = = o uE
. [anuvmort- Sclnez Intonk v A-Z
bereits bestehendes Kennwort. © Ovorsicnt &
& Intarnét KennwartSchitz konfiguiieran ran -
S5 Heinnetz Dasirieran S ain betenigas ?
Der Kennwort-Schutz verhindert unbe- 1 system [P —— i e g
fugten Zugriff auf die Bedienoberflache des —— — s e g
Alice Modems. Erstellen Sie das Kennwort Fitiwire [rR——— schisirbioh

moglichst sofort nach Erhalt des Geréts. I

Falls Sie das Kennwort vergessen haben,

muss das Alice Modem in den Ausliefe-

rungszustand zurlickgesetzt werden. Halten

Sie dazu den Reset-Taster auf der Rickseite — e
des Gerates mit Hilfe eines spitzen Gegen- ——ne
standes 10 Sekunden lang gedrlckt. Warten

Sie etwa zwei Minuten, bis das Geréat neu

gestartet ist. Die Bedienoberflache ist nun

wieder ohne Kennwort erreichbar.

Setzen Sie einen Haken bei Zugang
schiitzen. Tragen Sie im Feld Kennwort
ein beliebiges Kennwort ein und wieder-
holen Sie es im Feld Kennwort bestatigen.
Aus Sicherheitsgriinden wird das Kennwort
nicht im Klartext angezeigt. Klicken Sie auf
Speichern, um das Kennwort zu sichern.

23 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Riicksetzen

Im MenUpunkt System -> Riicksetzen
haben Sie die Moglichkeit, das Modem
neu zu starten oder in den Auslieferungs-
zustand zurilickzusetzen. Fihren Sie bei

einer Fehlfunktion erst einen Neustart durch.

Tritt der Fehler weiterhin auf, setzen Sie das
Alice Modem in den Auslieferungszustand
zurlick. Bei einem Zurlicksetzen gehen alle
Ihre Einstellungen verloren.

Um einen Neustart durchzufthren, klicken
Sie auf Neu starten, flr ein Zurlicksetzen
klicken Sie auf Zuriicksetzen. Warten Sie
etwa 2 Minuten, bis die Ubersichtsseite
des Alice Modems angezeigt wird.

Lasst sich das Men( nicht mehr 6ffnen,
Uberprifen Sie die IP-Konfiguration lhres
Computers. Beachten Sie, dass bei einem
Neustart und bei einem Zurticksetzen die
Internetverbindung unterbrochen wird.

&

A Uborsicht

& Intomit

B2 Heimnotz

Fimnare

System Riicksetzen

Modedn plicksenzen

Al Mt et ST T4
Errautes Sharten des At Modsns

Alic s Miotemn smiickastzen
Turiiekeetzer des Alen Moderns in den Ausbelemrusiand
Fiokrs vrcden sl rigrrsen: Eaciebrager: yesesc

o Zwnuchratien
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Firmware >
Die Firmware ist die Software Ihres Alice @ Eystem Fimware S
Modems. Mit einem Firmware-Update g
ist gewahrleistet, dass lhnen immer die = wE
. . laus Flnewans
neuesten Funktionen zur Verfligung stehen. 3 (acsicrt =
. . . & Intemer ]
Klicken Sie auf Suchen, um zu prifen, ob S Annomataciies Upie - °
. . . . . o E5 wurde ke neus Fimwers fir e ABce Modem: getunden Firtrevse s Updalies weer dern e a
eine neue Firmware-Version verflgbar ist. g Shities i i R Verkogeg grteh, e 8
. . . . Kansiwor -
Dieser Vorgang kann bis zu einer Minute e s ot Fetter Bapcten urden, G
dauern.

Ist eine neue Firmware verfligbar, wird
Ihnen die Versionsnummer der aktuell
installierten und der neuen Firmware
angezeigt. Klicken Sie auf Update. Dieser
Vorgang kann bis zu 3 Minuten dauern.
Schalten Sie wahrend des Updates das
Modem nicht aus. Wahrend des Updates
blinkt die Power-LED rot. Warten Sie, bis
die DSL-LED wieder dauerhaft leuchtet.
Bei Fragen oder Unklarheiten zu Updates
wenden Sie sich an die Kundenbetreuung.

i
4

25 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.6 Aktivierung der E-Mail-Adresse

Damit Sie lhren Alice Internetanschluss volistindig nutzen kénnen, ist die Aktivierung
lhrer Alice E-Mail-Adresse erforderlich.

Sie kdbnnen lhre neue E-Mail-Adresse ganz einfach und schnell in der Alice Lounge auf
www.alice.de aktivieren.
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Melden Sie sich dazu in der Alice Lounge an und folgen Sie dann einfach den dort vorge-
gebenen Schritten (die Zugangsdaten haben wir Ihnen in der Eingangsbestatigung mitgeteilt).

B CPL Lottt - Aot 1084 o bl T o TriTomstren,

o s e 0
e e v — ’ » Alice Lounge -
te Ve ; mein Kundencenter

Hier werden lhnen eine E-Mail-Adresse und
120,00 € Grundpreis sparen . . o .
+ 59,90 € Einrchtungsgebil sparen ein Passwort vorgeschlagen. Sie kdnnen jedoch
=179?€?pare _ auch eine andere E-Mail-Adresse wahlen bzw.
e ein anderes Passwort vergeben.

Nun stehen [hnen der Alice Internetanschluss
und die E-Mail & More Services vollstandig
zur Verflgung.
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2.7 Alice Lounge

Alice Lounge — Mein Kundencenter

Alice Lounge: Service rund um die Uhr,
7 Tage die Woche

Bequem erreichbar, Ubersichtlich, jederzeit
verflgbar: Die Alice Lounge bietet Ihnen
nicht nur einen schnellen Zugang zu lhrem
E-Mail-Postfach und zu wichtigen Informa-
tionen rund um Ihren Alice Anschluss. Sie
kdnnen dort auch mit ein paar Klicks ge-
winschte Anderungen selbst erledigen —
wie z.B. persdnliche Daten anpassen oder
einen Produktwechsel vornehmen. Und
mit E-Mail & More stehen lhnen zahlreiche
nutzliche Online-Services kostenlos zur
Verflgung. Nutzen Sie dieses Angebot!

lhre Zugangsdaten zur Alice Lounge
www.alice.de

Benutzername ist Ihre Alice Hauptrufnum-
mer, z.B. 0401234567; Sonderzeichen und
Leerzeichen sind nicht erlaubt. Passwort ist
|hr Geburtsdatum im Format TTMMJJJJ.
Wir empfehlen Ihnen, Ihr Passwort nach
dem ersten Anmelden in der Alice Lounge
zu andern.

Alice Lounge

Sie mochten auch vom Highspeed-Internet-
Boom profitieren? Unter , Alice Lounge*
erfahren Sie, wie einfach Sie sich und lhren
Freunden attraktive Prémien sichern koén-
nen und warum |hnen der Alice Newsletter
jeden Monat tolle Gewinnchancen bietet.

Mein Anschluss

Personliche Daten bearbeiten, einen Produkt-
wechsel vornehmen oder gewinschte Optio-
nen zu lhrem Anschluss dazubestellen — das
alles kdnnen Sie schnell und bequem unter
»Mein Alice” erledigen. Und falls Sie noch
nicht angeschlossen sind oder eine Ande-
rung in Auftrag gegeben haben: Den aktuel-
len Stand lhrer Bestellung erfahren Sie hier
ebenfalls.

Meine Rechnung

Volle Kostenkontrolle: Unter ,,Rechnung*
finden Sie exakte Verbrauchsutbersichten
der letzten 6 Monate. Sofern Sie keine
Flatrate gebucht haben, wird lhre Internet-
nutzung fur jeden Monat minutengenau
aufgeschlisselt und auch bei den Telefon-

verbindungen erhalten Sie zusatzliche
Details zu den einzelnen Rechnungsposten.
Mehr Transparenz geht nicht. Selbstver-
stéandlich kénnen Sie hier auch Ihre Alice
Rechnungen als PDF herunterladen und auf
Ihrem Computer speichern.

E-Mail & More

Von Mobile E-Mail bis GigaMail: Entdecken
Sie Ihre Moglichkeiten mit E-Mail & More —
dem Rundum-Sorglos-Paket mit vielen
kostenlosen Services fur komfortable und
sichere Online-Kommunikation. Mobile
E-Mail z. B. bietet Ihnen auch unterwegs
Zugriff auf Ihren E-Mail & More Account.
Die Webseite ermoglicht es lhnen, sich mit
Ihrer eigenen Homepage im Internet von
Ihrer besten Seite zu zeigen. Und GigaMail
sorgt daflr, dass auch groBe Dateien mit
bis zu 2 GB durch das Kabel passen —
ideal z. B. daflr, lhren Lieben Ihre neusten
Urlaubsvideos zukommen zu lassen. Prak-
tisch, oder?
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3 . Fehlerbehebung

3.1 Haufig gestellte Fragen S. 29-30
3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb S.31

3.2.1 Einrichten der Breitbandverbindung unter XP S.32-36
3.2.2 Einrichten der Breitbandverbindung unter Windows Vista ... S.37-39

3.2.3 Einrichten der Breitbandverbindung unter Macintosh ... .
3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista
3.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP . . ..
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3.1 Haufig gestellte Fragen

Warum erscheint bei der Einrichtung
der E-Mail-Adresse immer wieder der
Startbildschirm?

Wenn im Browser zusatzliche Toolbars installiert sind, kann es zu Problemen bei der
Einrichtung der E-Mail Adresse kommen. Deaktivieren Sie dann bitte alle verwendeten
Toolbars flr den Zeitraum der Installation. (Die Abbildung zeigt beispielhaft die Google-
Toolbar.)

= |G itmpiaoe. st s 3= B

Google G- CIPTERE N - B > = 8L ikarsonn - s Sendenane () tritehrgsn =

WG Auce - wikonmen

e Bewegen Sie den Cursor auf die obere Leiste und klicken Sie rechts in die freie graue
Flache. Daraufhin ¢ffnet sich ein Mend, in dem die installierten Toolbars angezeigt wer-
den. Durch einen Klick mit der linken Maustaste auf die jeweilige Toolbar deaktivieren
Sie den Eintrag.

e |Leeren Sie den Verlauf, die Cookies und die temporaren Internetdateien (im Internet
Explorer finden Sie diese Punkte unter Extras/Internetoptionen).

e SchlieBen Sie alle gedffneten Browserfenster.

e Danach flihren Sie bitte die Einrichtung der E-Mail-Adresse noch einmal von Anfang an
durch.

Wenn Sie auch danach die E-Mail-Adresse nicht aktivieren kdnnen, setzen Sie sich bitte
mit unserer Kundenbetreuung in Verbindung.

R = R T T
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3.1 Haufig gestellte Fragen

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich
die von Alice gelieferten Gerate zu nutzen?

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich
die von Alice gelieferten Kabel zu nutzen?

In welchen Féllen benétige ich zuséatzliche
technische Gerate?

Der Installations-Assistent lasst sich nicht
starten oder funktioniert nicht richtig. Was
kann ich tun?

Warum ist es so wichtig, die Alice
E-Mail-Adresse einzurichten?

Die Benutzeroberfliche des Alice Modems
offnet sich nicht.

Nur so konnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert. Gerate von
Fremdherstellern kdnnen ggf. Probleme verursachen und wir kénnen dazu keinen Support
anbieten.

Nur so kdnnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert.

Far die Zuweisung aller Rufnummern Ihres ISDN-Anschlusses ist ein ISDN-Endgeréat oder
ein a/b-Wandler notwendig.

SchlieBen Sie Ihre Gerate geméR der Verkabelungsanleitung auf Seite 11/12 an. Starten Sie
Ihren Browser und 6ffnen Sie die Seite alice.box. Folgen Sie dort dem Installations-Assisten-
ten fUr den Internetzugang.

Erst nach der Aktivierung lhrer Alice E-Mail-Adresse konnen Sie die E-Mail & More Services
(Verwaltung der Postfacher, eigene Webseite, GigaMail, Adressbuch) nutzen.

Uberpriifen Sie, ob eine Verbindung zwischen lhrem Computer und dem Alice Modem
besteht. Geben Sie in der Adresszeile Ihres Internet-Browsers statt alice.box die folgende
IP-Adresse ein: 192.168.1.1

Uberprifen Sie an Ihrem Computer die IP-Einstellungen. Diese miissen automatisch zuge-
wiesen werden. Lesen Sie dazu das Kapitel 3.3 Netzwerkeinstellungen prifen.

30 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb

Falls sich das Alice Modem weder mit dem Installations-Assistenten noch Uber Ilhren Browser einrichten,
also als Router konfigurieren lasst, haben Sie auch die Moglichkeit, Uber eine Breitbandverbindung am
Computer den Internetzugang zu nutzen. In diesem Fall arbeitet das Alice Modem nicht im Router-
Betrieb, sondern im sogenannten Bridge-Betrieb. Daraus folgt, dass nur ein PC aktiv mit dem Internet
verbunden sein kann. Nutzen Sie diese Mdglichkeit nur im Problemfall oder wenn eine reine Modem-

verbindung, zum Beispiel zu Testzwecken, unumgdanglich ist.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

In 11 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows XP einrichten:

o Gehen Sie auf Start, 6ffnen Sie die e Hier sehen Sie alle bereits eingerichteten
Systemsteuerung und wéahlen Sie Netzwerkverbindungen und nun beginnt
Netzwerk- und Internetverbindungen. die Installation der notwendigen PPPoE-

Schnittstelle. Klicken Sie dazu unter
9Wechseln Sie von der Kategorieansicht Netzwerkaufgaben auf Neue Verbindun-
zur klassischen Ansicht. Wahlen Sie hier gen erstellen.

Netzwerkverbindungen.

Hinweis: Es werden alle auf dem PC
eingerichteten LAN-Verbindungen ange-
zeigt. Bitte prifen Sie, ob die benétigten
Verbindungen Aktiviert sind (siehe
Tabelle auf Seite 36).

32 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Willkemmen Wit e Sia vespeher? e Evchien des o
Ml e Aasisterden kiseran S @ Verkindung s dem [sterne! hersioten ) ]
* Ewrwe Verbrodurg mi den Inbeirst bt pelen mt“‘ww‘—"‘— e, ) Bl st emer Litle auzwshlen
* Erm mmmmummm - ~— —
v B g Famerentzwemh. o ) Marbindng marell siechisn
1 ke bl Pt ki Swa-un-'ﬂ-a:;:-;rmrumw--# DFL L - Ly
() Ein Hein- ader ¢in kieines Famernetzwerk sinichizn M‘._ &
0 ey Imtesnesdienatanbistens verwenden.
!—du-du-n-uw-
C‘:mm—duuv«m
Wﬂmmwh-mw
Kckan Sin f "Wiba™, un dn Wonpang fodsusitzen arcbeon Coroguten dasnd sugwbin kirewn,
Y v
=
o Der Assistent fiir neue Verbindungen 6 Danach wahlen Sie Verbindung @ AnschlieBend wéahlen Sie Verbindung w
wird aufgerufen. Klicken Sie auf mit dem Internet herstellen aus manuell einrichten aus und bestéatigen >
Weiter und schon werden Sie durch die und bestatigen mit Weiter. mit Weiter. @
erforderlichen Schritte zur Einrichtung 5
gefiinrt. 2
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Stek sne Vetinding i e odem ind i i e dos terstbertmisnirs (3 i e SR o gns
. oo Boptonane: | A1 ZWESETE
. = . a0 ==
Kigarmon bestigery | =owesros]
EE&A«»W
(= verwerdar
v 2
o (o= [mms ]| (i)

0 Auswahl von Verbindung iiber eine e Geben Sie hier einen Verbindungsna- Q Geben Sie nun die Zugangskennungen o
Breitbandverbindung herstellen, die men ein. Der Name Alice DSL ist hier als ein, die wir Ihnen in der Auftragsbestati- S
Benutzername und Kennwort erfordert Beispiel angegeben. Sie kbnnen diesen gung mitgeteilt haben. @
und Bestatigung mit Weiter. Namen frei wéhlen. Danach bestétigen Der Benutzername setzt sich aus der S

Sie die Eingabe einfach mit Weiter. Vorwah! und Ihrer Rufnummer zusam- 2

men (z.B. 04012345678).
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fertigstellen des Assistentan

D erfordeciche Schette um Esteden dn Aolgerder,
Vidrrireg v cobrangigen s dethgel bt
Alcs ktonat

= Nebndung s Strdadvetindung

2 Fli e Eeruszes dases Conpusss beigedens

getpethen.

Klchir San i “Firta) sholar”. uem dat Vinbrcng 1u
-mmmmw.

[Fegus]

@ Setzen Sie einen Haken bei Verkniipfung
auf dem Desktop hinzufiigen und been-
den Sie die Installation mit Fertig stellen.
Uber diese Verkniipfung kénnen Sie

zukinftig die Alice Interneteinwahl starten.

@ Jetzt kdnnen Sie eine Verbindung zum
Internet herstellen. Bestatigen Sie einfach
mit Verbinden und los geht’s.

Eennwt Wikoban Sin fes, ume ol Karvwwodt 2 dniary!

] Bamnamamen nd Ksrvwist peichem i

i My i eigerse Viswanding
() e Berwions dewes Compubers:
onsrkn | | Attrecten || Egpenschaflen e

@ Dass die Verbindung aufgebaut ist,
kdnnen Sie auf Ihrem Bildschirm unten
rechts an den beiden sich Uberlappenden
Bildschirmen erkennen. Durch einen Dop-
pelklick auf dieses Symbol wird Ihnen eine
Statusmeldung angezeigt. Hier kbnnen Sie
auch die Internetverbindung trennen.

Haben Sie sich fur ein Alice Produkt mit
Time-Tarif (minutengenaue Abrechnung)
entschieden, dann trennen Sie bitte zum
Ende der Internetnutzung die Internetver-
bindung, so dass keine weiteren Verbin-

dungskosten entstehen.
G J
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fehlercodes der Breitbandverbindung unter Windows XP

678 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iiberpriifen und ggf. korrigieren

676/633 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die MenUauswahl Start/Einstellungen/Systemsteuerung/Netzwerkverbindungen in den
Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf die
deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(

Aktivieren aus.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

In 5 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows Vista einrichten:

9 e

‘? W Varkincung mit srem Ntreerk hersteilen L

WBhlen Sie i Varbindunguoption sus

o Wahlen Sie Start (Fahnchensymbol) und 9 Klicken Sie auf Verbindung oder ein 9 Markieren Sie Verbindung mit dem
Internet herstellen und bestatigen

danach Verbindung herstellen aus. Netzwerk einrichten.
dann mit Weiter.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

o _—

K T vetindingmi den Irtret arsilion

Wit miichiirs Sie pine Verbindung herstellen?

TR —
[

0 Klicken Sie auf Breitband (PPPoE).

eGeben Sie nun die Zugangskennungen
ein, die wir lhnen in der Auftragsbestati-
gung mitgeteilt haben.
Der Benutzername setzt sich aus der
Vorwah! und lhrer Rufnummer zusam-
men (z.B. 04012345678).

(5 —

€J T vemintung mt dem it asteten

L -
Rt oo, s Ty b ot Gt b, e Vi b =omtadn.

Er—

Der Verbindungsname ist frei wahlbar,
z.B. Alice Internet.

AnschlieBend klicken Sie auf Verbinden
und starten den Browser (z.B. Internet
Explorer).

Wenn sich das Einwahlfenster nicht
offnet, finden Sie im Startmen( unter
Verbindung herstellen die eingerichtete
Breitbandverbindung. Dort kdnnen Sie
lhre Alice Interneteinwahl starten.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

Fehlercodes

815 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iiberpriifen und ggf. korrigieren

676 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die MenUauswahl Start/Alle Programme/Zubehdr/Kommunikation/Netzwerkverbindungen
in den Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf
die deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(

Aktivieren aus.
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

Folgen Sie einfach dieser Anleitung. Die Angaben kdnnen je nach Version abweichen.
Eine Breitbandverbindung unter Classic ist nicht moglich. Wenden Sie sich bitte an die
Kundenbetreuung.

[
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o Offnen Sie das Applement, klicken
Sie auf Systemeinstellungen und
anschlieBend auf Netzwerk.

9‘ Matzwark
b e enbienden a

Umgebung « Alice []
Automatisch
Anprigen P
1 Umgebungen bearbeiten, [
@ Aot T vt i vertanton Lo vesraet oa et

QWéhlen Sie nun rechts neben der Angabe

der Umgebung Neue Umgebung aus. Der
Umgebungsname entspricht dem Namen
der Internetverbindung.

Geben Sie hier einen eigenen Namen ein
(z.B. Alice Internet) und klicken Sie auf
Konfigurieren.

40
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3.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
3.2.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

4 $ T aiaeon W4 orss @ |

9 Wéhlen Sie den Reiter PPPoE aus und 9 Nun kénnen Sie die Verbindung aufbauen, _ g
lr;enf:grzr?r:/ie dann die folgenden Einstel in dem Sie auf Verbinden klicken. Haben Sie sich fir ein Alice Produkt mit g
Zum Trennen einer bestehenden Verbin- Time-Tarif (minutengenaue Abrechnung) S
® PPPoE verwenden: aktivieren dung klicken Sie in diesem Fenster dann entschieden, dann trennen Sie bitte zum &
e Account-Name: Siehe Benutzername auf Trennen. Ende der Internetnutzung die Internet-
aus Eingangsbestatigung verbindung, so dass keine weiteren
e Kennwort Verbindungskosten entstehen.
\ J

Nun schlieBen Sie das Fenster.
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3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista

Treten beim Ausfuhren des Installations-Assistenten oder beim Aufrufen der Bedienoberfldche des
Routers Probleme auf, kann das an einer falschen Einstellung Ihres Netzwerkadapters liegen.
Uberprifen Sie in diesem Fall die Einstellungen wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.

o Klicken Sie auf das Windows Start-Symbol 9 Klicken Sie im Feld Netzwerk bei Ihrer e Markieren Sie das aktivierte Internetproto-
und wahlen Sie anschlieBend Netzwerk LAN-Verbindung auf Status anzeigen. koll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie
aus. auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf Eigenschaften.
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Klicken Sie oben auf Netzwerk- und Frei-
gabecenter. Bestéatigen Sie im Fenster Benutzerkonten-
steuerung mit Fortsetzen.
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3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista

S | aesrattes s ien

Q—-—_wm—him =2 )
.,

e Aktivieren Sie die Option IP-Adresse
automatisch beziehen.
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Bestatigen Sie mit OK.

43 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP

Treten beim Ausfuhren des Installations-Assistenten oder beim Aufrufen der Bedienoberfldche des
Routers Probleme auf, kann das an einer falschen Einstellung Ihres Netzwerkadapters liegen.
Uberprifen Sie in diesem Fall die Einstellungen wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.

[——
TCPAP, o Sanchaspeciokol i Wb ek, has o
lrarc UG

......

o Klicken Sie auf Windows Start und 6ffnen 9 Klicken Sie die LAN-Verbindung mit der e Markieren Sie Internetprotokoll (TCP/IP)
Sie die Systemsteuerung. rechten Maustaste an und klicken Sie aus und klicken Sie auf Eigenschaften.
anschlieBend auf Eigenschaften.

&
=
()
©
3
o
=
@
w

Wechseln Sie zur klassischen Ansicht.

Klicken Sie das Symbol Netzwerkverbin-
dungen doppelt an.
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3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP

S| Wi Ksn i,
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o Mot srarumiafes um o ooy oton i rieagen 2

(5 DN Sarvaandnics adcmatch basehun
. Fogprate D85 Serv s rovmeor;

M|

6 Aktivieren Sie die Option IP-Adresse
automatisch beziehen.
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Bestatigen Sie mit OK.
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3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.3 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows 2000

Treten beim Ausfuhren des Installations-Assistenten oder beim Aufrufen der Bedienoberfldche des
Routers Probleme auf, kann das an einer falschen Einstellung Ihres Netzwerkadapters liegen.
Uberprifen Sie in diesem Fall die Einstellungen wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.
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T e gl - B9 It PR /100 VM Mot Corrchin
T | [ FaCI - ==
Metrwerk- wnd DFU- _— Netrwerk- und DFU- s et
| Vetbindungen W-ﬂ et -
[re—— PRSP et e 2 B el Chort Pt Wi 2008
R —— [raTer— riom s 1 5 Chert i M Nt
o e . TP
R . - - TR
e SA—
e |
Beschenturg
TCPAP dow S tarcdmdroic o o Wb Ntz das e
Hastoemsrl & smwagucht
[T LT T er——
TRy P 1 M 3T T | SN 1L 8 S LT L3 I MI

o Klicken Sie auf Windows Start, Einstellun- 9 Klicken Sie die LAN-Verbindung mit der 9 Markieren Sie Internetprotokoll (TCP/IP)

gen__und anschlieBend auf Netzwerk- und rechten Maustaste an und klicken Sie aus und klicken Sie auf Eigenschaften. ;
DFU-Verbindungen. anschlieBend auf Eigenschaften. Vg
%

46

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



3.3 Netzwerkeinstellungen priifen
3.3.3 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows 2000
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0 Aktivieren Sie die Option IP-Adresse
automatisch beziehen.

Bestatigen Sie mit OK.
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4.1 Dienstmerkmale

Auf den folgenden Seiten finden Sie Angaben zur Bedeutung von Dienstmerkmalen
und zum Vorgehen bei der Einrichtung.

HA Hoérer abheben

Hv Hoérer auflegen

WT Wabhlton abwarten

A Ansage abwarten

B <Nummer> angewahlte Rufnummer Eingabe der B-Rufnummer

C <Nummer> Zielnummer fiir Rufumleitung ... Eingabe der C-Rufnummer

R R-Taste driicken (Flash-Taste)
1..9,%# Entsprechende Ziffer betdtigen

Diese Abkurzungen werden auf den nachfolgenden Seiten verwendet.

Dauerhafte Anzeige bzw. Unterdriickung lhrer Rufnummer

Sie haben bereits bei der Bestellung lhres Alice Produkts festgelegt, ob Ihre Rufnummer bei Nicht alle Telefone mit Display kénnen
allen abgehenden Gesprachen bei Ihrem jeweiligen Gesprachspartner angezeigt werden soll Ubertragene Rufnummern anzeigen.
oder nicht. Diese Voreinstellung kdnnen Sie jederzeit wieder tber die Alice Lounge dndern.
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4.1.1 Dienstmerkmale Analog-Anschluss

Wahlweise Rufnummernunterdriickung
Nach dem Aktivieren wird lhre eigene Ruf-
nummer bei lhrem Gesprachspartner nicht
mehr angezeigt und die Telefonverbindung
zu diesem Gesprachspartner aufgebaut.

Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Bei Aktivierung dieser Funktion horen Sie
ein Anklopfsignal, wenn Sie wahrend eines
Telefonats einen zweiten Anruf erhalten.

Der Partner, mit dem Sie gerade telefonieren,
hort dieses Signal nicht. Der zweite Anrufer

hort die Ansage: ,,Der Teilnehmer ist besetzt.

Bitte warten Sie, bis der Teilnehmer frei
ist.”

Aktivieren: H* WT *43# A Hv
Die Ansage lautet: ,,Das Anklopfen
ist aktiviert.”

Deaktivieren: H* WT #43# A Hv
Die Ansage lautet: ,,Das Anklopfen
wurde geléscht.“

Anklopfende Anrufer annehmen

oder abweisen

Wenn Sie telefonieren, dabei einen zweiten
Anruf erhalten und das Merkmal Anklopfen
aktiviert haben, kénnen Sie wie folgt
reagieren.

Anklopfenden Anrufer abweisen,
derzeitiges Gesprach bleibt bestehen.
Vorgehen: R 0

Anklopfenden Anrufer annehmen,
derzeitiges Gesprach wird getrennt.
Vorgehen: R 1

Anklopfenden Anrufer annehmen,
derzeitiges Gesprach wird gehalten.
Vorgehen: R 2

Ihr bisheriger Gesprachspartner hort
dann die Ansage: ,,Der Anruf wurde in
die Warteschleife gelegt. Bitte warten
Sie, bis der Teilnehmer frei ist.“

Makeln

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Makeln, zwischen
2 Gesprachspartner hin- und herzuwech-
seln. Die beiden Gesprachspartner unterei-
nander hoéren sich dabei nicht.

Vorgehen: R 2

Dreierkonferenz

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Dreierkonferenz,
das Telefonat zu dritt fortzufuhren. lhre
beiden Gesprachspartner héren dann Sie
und den anderen Partner.

Vorgehen: R 3
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4.1.1 Dienstmerkmale Analog-Anschluss

Standige Rufumleitung

Jedes ankommende Gesprach wird direkt
zu einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet.

Aktivieren:

HA WT *21* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden zur Ruf-
nummer <Nummer> weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #21# A Hv

Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geléscht."

Rufumleitung bei Nichterreichen

Anrufe werden nach ca. 15 Sekunden
(entspricht etwa 4 Klingelzeichen) zu einer
anderen (von Ihnen vorgegebenen) Ruf-
nummer umgeleitet, wenn Sie den Anruf
bis dahin nicht angenommen haben.

Aktivieren:

HA WT *61* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden nach einer

bestimmten Zeit zur Rufnummer
<Nummer> weitergeleitet."

Deaktivieren:

HA WT #61# A Hv

Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung nach Zeit
wurde geldscht.”

Rufumleitung im Besetztfall

Anrufe werden zu einer anderen (von lhnen
vorgegebenen) Rufnummer umgeleitet,
wenn Sie bereits telefonieren.

Aktivieren:

HA WT *67* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden im
Besetztfall zur Rufnummer <Nummer>
weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #67# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.*
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4.1.2 Dienstmerkmale ISDN-Anschluss

Die hier aufgefiihrten Dienste beziehen sich auf einen ISDN-Anschluss und gelten fir ISDN-Endgerate,
die das Euro-ISDN-DSS1-Protokoll unterstutzen.
Ob und inwieweit Ihr Endgerat diese Telefoniemerkmale unterstitzt, entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung Ihres Endgeréats.

Wahlweise Rufnummernunterdriickung
Nach dem Aktivieren wird lhre eigene Ruf-
nummer bei Ihrem Gesprachspartner nicht
mehr angezeigt und die Telefonverbindung
zu diesem Gesprachspartner aufgebaut.

In der Bedienungsanleitung lhres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zur Aktivierung/

Deaktivierung unter dem Stichwort Rufnum-
mernunterdriickung oder CLIR.

An einigen Endgeraten konnen Sie die
Funktion auch wie folgt einrichten.

Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Bei Aktivierung dieser Funktion horen Sie
ein Anklopfsignal, wenn Sie wahrend eines
Telefonats einen zweiten Anruf erhalten.
Der Partner, mit dem Sie gerade telefonie-
ren, hort dieses Signal nicht. Der zweite
Anrufer hort die Ansage: ,,Der Teilnehmer

ist besetzt. Bitte warten Sie, bis der Teil-
nehmer frei ist.”

Dieses Merkmal muss bei ISDN-Anschlissen
fur jede vorhandene Rufnummer einzeln
aktiviert werden.

In der Bedienungsanleitung |hres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zur Aktivierung/
Deaktivierung unter dem Stichwort Anklopfen.

Anklopfende Anrufer annehmen oder
abweisen

Wenn Sie telefonieren, dabei einen zweiten
Anruf erhalten und das Merkmal Anklopfen
aktiviert haben, kbnnen Sie entscheiden,
ob Sie den zweiten Anruf annehmen oder
abweisen mdchten.

In der Bedienungsanleitung Ihres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zu dieser

Einrichtung unter dem Stichwort Anklopfen.

Makeln

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Makeln, zwischen
2 Gesprachspartnern hin- und herzuwech-
seln. Die beiden Gesprachspartner unterein-
ander horen sich dabei nicht.

In der Bedienungsanleitung |hres Endgeréts
finden Sie die Beschreibung zur Einrichtung
unter dem Stichwort Makeln.

Dreierkonferenz

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht IThnen die Funktion Dreierkonferenz,
das Telefonat zu dritt fortzufhren. lhre bei-
den Gesprachspartner héren dann Sie und
den anderen Partner. In der Bedienungs-
anleitung lhres Endgeréts finden Sie die
Beschreibung zur Einrichtung unter dem
Stichwort Dreierkonferenz oder Konferenz.
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4.1.2 Dienstmerkmale ISDN-Anschluss

Standige Rufumleitung

Jedes ankommende Gesprach wird direkt
zu einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet. In der Bedienungs-
anleitung lhres Endgeréts finden Sie die
Beschreibung zur Einrichtung unter dem
Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kdnnen Sie die
Funktionen auch wie folgt einrichten.

Aktivieren:

HA WT *21* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden zur Ruf-
nummer <Nummer> weitergeleitet.”

Deaktivieren: H* WT #21# A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
,Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.*

Rufumleitung bei Nichterreichen

Anrufe werden nach ca. 15 Sekunden
(entspricht etwa 4 Klingelzeichen) zu

einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet, wenn Sie den Anruf
bis dahin nicht angenommen haben. In der

Bedienungsanleitung Ihres Endgerats finden
Sie die Beschreibung zur Einrichtung unter
dem Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kénnen Sie die
Funktionen auch wie folgt einrichten.

Aktivieren:

HA WT *61* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden nach
einer bestimmten Zeit zur Rufnummer
<Nummer> weitergeleitet.*

Deaktivieren: H* WT #61# A Hv

Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
,Die Rufweiterschaltung nach Zeit wurde
geldscht.”

Rufumleitung im Besetztfall

Anrufe werden zu einer anderen (von

Ihnen vorgegebenen) Rufnummer umge-
leitet, wenn Sie bereits telefonieren. In der
Bedienungsanleitung Ihres Endgerats finden
Sie die Beschreibung zur Einrichtung unter
dem Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kénnen Sie die
Funktion auch wie folgt einrichten.

Dieses Merkmal lasst sich mit folgender Tas-
tenkombination aktivieren und deaktivieren:

Aktivieren:

HA WT *67* C<Nummer># A Hv
Sie hoéren zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden im
Besetztfall zur Rufnummer <Nummer>
weitergeleitet.”

Deaktivieren:

H™ WT #67# A Hv

Sie hoéren zur Bestatigung die Ansage:
,»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.”
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4.2 Ubersicht LED

LED-Signalbedeutung

Stromversorgung getrennt

R ALE . oder genereller Geratefehler
Blinkend ® Firmware wird aktualisiert
System hochgefahren
Leuchtet durchgehend @ und im Betrieb
Gerét fuhrt Tests wahrend des
Leuchtet durchgehend @ Hochfahrens durch
DSL Aus @ Kein DSL-Signal
Langsam blinkend ® Pilot -Ton wird gestartet
Schnell blinkend ® Modem wird trainiert
Leuchtet durchgehend @®  Modem ist synchronisiert
Internet  Aus @ Keine Verbindung
Leuchtet durchgehend ® Verbindung zum Internet ist
hergestellt
LAN Aus @ Keine Verbindung
Blinkend ® Datentransfer
L Leuchtet durchgehend @  Verbindung aktiv
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4.3 Begriffserklarung

DSL/ADSL

DSL ist ein schneller Internetzugang (Breit-
bandanschluss), Uber den Daten mit hoher
Ubertragungsrate gesendet und empfangen
werden. Bei ADSL ist die Ubertragungsrate
asymmetrisch, d.h., die Ubertragungsrate
der empfangenen Daten ist héher als die
der gesendeten. DSL funktioniert auf ana-
logen und auf ISDN-Telefonleitungen und
so kann gleichzeitig telefoniert und gesurft
werden.

Ethernet

Ethernet ist die kabelgebundene Daten-
Ubertragung fur lokale Datennetze (LANSs).
Im Gegensatz dazu steht das WLAN, die
kabellose Ubertragung von Daten.

NTBA

Ein NTBA wird fiir den Anschluss an eine
ISDN-Telefonleitung bendtigt. Er verbindet
das offentliche Telefonnetz und die ISDN-
Endgerate (ISDN-Telefon, ISDN-Fax, ISDN-
Anrufbeantworter).

Modem
Gerét, das die Internetnutzung Uber DSL
moglich macht.

Splitter

Bei DSL trennt der Splitter die Internet-
von den Telefondaten. Er sorgt dafir, dass
die Telefondaten zum Telefon gelangen
und die Internetdaten zum DSL-Modem.

TAE-Dose

Abklrzung fur Telekommunikations-An-
schluss-Einheit. Darunter wird die Telefon-
anschlussdose verstanden, die Steckdose
far Telekommunikationsgerate.

Browser

Browser bzw. Webbrowser sind spezielle
Computerprogramme zur Ansicht von Web-
seiten im Internet (z. B. Internet Explorer,
Firefox, Netscape).

ISDN-Anschluss

ISDN steht fUr Integrated Service Digital
Network. Ein ISDN-Anschluss beinhaltet
2 parallel nutzbare Telefoniekanéle und

bis zu 10 Rufnummern.

Analog-Anschluss

Ein analoger Anschluss beinhaltet einen
Telefoniekanal. Analoge Endgerate kdnnen
direkt an der Telefondose genutzt werden.
Pro Anschluss steht eine Rufnummer zur
Verfigung.
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4.4 Technische Daten/Sicherheitshinweise zu lhrem Modem

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise bei der Nutzung des

Alice Modems 1111:

e Wahrend eines Gewitters dirfen Sie das
Modem nicht installieren und auch keine
Leitungsverbindung stecken oder l6sen.

e Das Modem ist nur fir Anwendungen
innerhalb eines Gebaudes vorgesehen.
Die Steckdose muss nahe dem Gerat an-
gebracht und leicht zugénglich sein. Ver-
legen Sie die Leitungen so, dass niemand
darauftreten oder dartber stolpern kann.

¢ Die Reinigung des Gehauses soll mit
einem trockenen Tuch erfolgen.

e Der direkte Kontakt mit Wasser ist zu
vermeiden. Insbesondere darf das Gerat
niemals ins Wasser getaucht werden.

¢ Direkte Sonneneinstrahlung ist
zu vermeiden.

e Das Modem ist immer mit einem
ADSL-Splitter zu betreiben.
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4.5 Kontakte

So erreichen Sie uns — 7 Tage die Woche, rund um die Uhr.

Per Brief: Telefonisch: Im Internet:

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG 01805 56 b6* www.alice.de

Postfach 600940

22209 Hamburg Per Fax: Per E-Mail:
01805 88 00 88* info@alice-dsl.de

*14 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen hochstens 42 Ct./Min.
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