Handbuch

Installation, Einrichtung und Konfiguration
Alice Modem WLAN 1121

Die schdnste Verbindung.

&



Herzlich willkommen bei Alice!

In diesem Alice Handbuch beschreiben wir lhnen Schritt fir Schritt die
Installation der technischen Geréate, so dass Sie lhren Alice Anschluss
schnell und unkompliziert nutzen kénnen. DarUber hinaus finden Sie
hier viele Hinweise und Tipps zu Ihrem neuen Alice Produkt.

Sollten Sie Fragen haben, rufen Sie uns einfach an. Unter der Ruf-
nummer 01805 56 56* erreichen Sie uns 7 Tage die Woche, rund
um die Uhr.

Wir winschen lhnen viel SpaB mit Ihrem neuen Alice Produkt.

Ihr Alice Team

2 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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1.1 Allgemeine Hinweise
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(1] E}itte prifen Sie zuerst, ob Sie alle notwendigen Gerate von uns erhalten haben (siehe
Ubersicht auf Seite 6 dieser Anleitung), und schlieBen Sie diese am Tag der Anschaltung

morgens bis 8.00 Uhr an.

@ Bis 16.00 Uhr erfolgt dann die Freischaltung lhres Anschlusses. Danach stehen Ihnen alle
Funktionen Ihres neuen Alice Anschlusses zur Verfligung.

© In der Auftragsbestatigung finden Sie Informationen zu einem ggf. notwendigen Techniker-
besuch. In diesem Fall ist Ihre Anwesenheit vor Ort in der Zeit von 8.00 bis 16.00 Uhr

erforderlich.

FUr die Installation benétigen Sie die

Kennungen, die wir lhnen in der Ein-
gangsbestatigung mitgeteilt haben.

5 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



1.2 Lieferumfang/Anschlussvoraussetzung

Auf den Abbildungen 1 bis 6 sehen Sie die gelieferten Bestandteile lhres Alice Pakets. Die Abbildung 7
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zeigt Ihnen einen NTBA, der lhnen nur bei bestellter ISDN-Option zugeschickt wird. Die Abbildung 8 zeigt
Ihnen das Zubehor, das Sie noch als Voraussetzung fur die Nutzung lhres Alice Anschlusses benétigen.

@ Alice Modemn WLAN 1121
@ LAN-Kabel (gelb)

€) DsL-Verbindungskabel (grau)

> . ¢ plus Splitterkabel plus NTBA-Kabel
° (schwarz) (schwarz)
:) A b

e Steckernetzteil 0 NTBA (wird nur bei bestellter
ISDN Option mitgeliefert)

9 Alice Installations-CD @ Telefondose (TAE), wird bei der Leitungs-
bereitstellung von der T-COM gesetzt
oder sollte bereits vorhanden sein

e Splitter

Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



1.3 Alice Installationsservice
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Alice bequem zu Hause installieren lassen.
Unsere Techniker installieren Ihnen vor Ort unkompliziert und zum attraktiven Festpreis |hren
Alice Anschluss und Sie kénnen diesen im Handumdrehen nutzen.

lhre Vorteile:

¢ Montage des Alice Modems

¢ |nstallation der Netzwerkkarte

¢ |nstallation der WLAN-Technik

e Aufspielen der notwendigen Software

Das alles erhalten Sie zum Uberzeugenden Festpreis.
Einfach unsere Servicerufnummer wahlen und einen Termin vereinbaren.

Weitere Fragen?

Unsere Techniker helfen Ihnen vor Ort — egal ob mit dem Computer, dem Internet oder der Telefonie.
Wahlen Sie unsere Servicenummer

01805 904090

(14 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen héchstens 42 Ct./Min.)

7 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2. Einrichtung lhres
Alice Anschlusses

2.1 Anschlussarten (Telefon)
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2.1 Anschlussarten (Telefon)

Die bendtigten Kabel und Gerate fur lhren Alice Anschluss unterscheiden sich in Abhangigkeit von
der Anschlussart. Bitte priifen Sie anhand dieser Ubersicht, welches fiir Ihren Anschluss die richtige

Variante ist.

In unserer Auftragsbestéatigung finden Sie die Anschlussart fur Ihren Alice Anschluss (ISDN oder analog).

R
m
=
=
2
=
=
=
E
@
=
=
o
>
=
w
5]
=
=
w
w

Einen ISDN-Anschluss erkennen Sie daran, dass lhnen 2 parallel nutzbare Telefoniekanale und bis
zu 10 Rufnummern zur Verflgung stehen, wahrend analoge Anschlisse lediglich 1 Rufnummer und
1 Telefoniekanal beinhalten.
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2.2 Ubersicht Modem-Anschliisse

Anschliisse

Hier geben wir Ihnen einen Uberblick tber die einzelnen Anschliisse lhres Modems.

DSL

q Power
.

@ Internet

@ LAN1

o LANZ
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o LAN3
e WLAN

® WPS

- TV

LED-Ubersicht

Reset-Taster auf
Modemunterseite

' 3 : b

@ LED-Ubersicht

9 DSL-Anschluss

e LAN 3 e An/Aus-Schalter

6 TV * @ Reset-Taster

© AN @ \/PS-Taster
0 LAN 2 @ Anschluss Steckernetzteil * Nur aktiv bei Option homeTV.
10 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.3 Verkabelungen
2.3.1 Analoganschluss bei Alice

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt
durch die Verkabelung flhrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein.
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(1 (2 (3 m
o SchlieBen Sie das Modem mit dem 9 SchlieBen Sie Ihr Telefon mit dem e Verbinden Sie lhren PC mit dem

Steckernetzteil an Ihre Steckdose an. Originalkabel an der mittleren Buchse LAN-Kabel (gelb) an der LAN-Buchse
Verbinden Sie die Telefondose (mittlere des Splitters an. Verbinden Sie das des Modems. Achten Sie dabei auf die
Buchse) und den Splitter (Amt-Buchse) DSL-Verbindungskabel (grau) mit der unterschiedlichen BuchsengroBen.
mit dem Splitter-Kabel (schwarz). DSL-Buchse (grau) des Modems und .

der DSL-Buchse des Splitters. Achten Fert|g.

Sie dabei auf die unterschiedlichen

BuchsengroBen.
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2.3 Verkabelungen

2.3.2 ISDN-Anschluss bei Alice

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fir Schritt
durch die Verkabelung flhrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein.

o SchlieBen Sie das Modem mit dem
Steckernetzteil an Ihre Steckdose an.
Verbinden Sie die Telefondose (mittlere
Buchse) und den Splitter (Amt-Buchse)
mit dem Splitter-Kabel (schwarz). Schlie-
Ben Sie dann das NTBA-Kabel (schwarz)
an den Splitter (mittlere Telefonbuchse)
und den NTBA (linke Buchse) an.

9 Verbinden Sie Ihr vorhandenes ISDN-
Telefon mit einer der S-Buchsen des
NTBAs.

9 SchlieBen Sie das DSL-Verbindungska-
bel (grau) an die ADSL-Buchse (grau)
des Modems und die DSL-Buchse des
Splitters an. Achten Sie dabei auf die
unterschiedlichen BuchsengroBen.
Nun verbinden Sie die Netzwerkkarte
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|lhres PCs und die LAN-Buchse des
Modems mit dem LAN-Kabel (gelb).

Far die Nutzung eines analogen
Endgerats (z.B. Telefon, Fax) bendtigen
Sie einen a/b-Wandler bzw. eine ISDN-
TK-Anlage. Diese schlieBen Sie parallel
zu einem ggf. vorhandenen ISDN-Telefon
an den NTBA an.

Fertig.
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.1 Technische Voraussetzungen

Nachfolgend beschreiben wir die technischen Voraussetzungen fiir die Nutzung der Alice Software.

Windows-Version:
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® Microsoft Windows XP oder Vista

e PentiumTM Il oder kompatibler Prozessor
400 MHz

e 128 MByte RAM
e 20 MByte freier Speicherplatz auf der Festplatte
¢ CD-ROM-Laufwerk

e 10/100BaseT-Ethernetkarte mit RJ-45-Buchse,
ein freier PCI-Steckplatz zum Einbau einer
solchen Karte

13 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Legen Sie die Alice CD in |hr Laufwerk ein; der Installations-Assistent startet automatisch.
Der Assistent fUhrt Sie durch die Verkabelung und Einrichtung lhres Internetzugangs.

Wenn Sie die Option WLAN nutzen, kénnen Sie zusatzlich die WLAN-Verbindung automatisch
konfigurieren lassen.
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@ willkommen bei Alice

Y aen hee
o ey wor
In wenigen Minuten onine. Lot stares ’
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

FUr die erste Inbetriebnahme lhres neuen Alice Modems steht Ihnen unser Installations-Assistent zur
Verflgung, mit dem Sie lhren Internetzugang konfigurieren.

Der Assistent 6ffnet sich automatisch, wenn Sie die Verkabelung mit Hilfe der Alice CD abgeschlossen
haben. Oder Sie starten ihn jederzeit manuell Uber Ihren Browser mit der Adresse alice.box.
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Schritt 1 — Kennwort-Schutz:

Wir empfehlen Ihnen, den Zugang auf Ihr @ Einrichtungsassistent Kennwort
Alice Modem Uber die Benutzeroberflache

durch ein Kennwort zu schiitzen.

Setzen Sie hierflr einen Haken bei Zugang
schiitzen und klicken Sie auf Weiter.

Hetmwort. Schurz

Hennwort-Schutz konfiguiieren
Hilte

‘Wangaben S hies ein

O Zugaig sehilzen Mennvwort i die
Eedieraberilache des fica
Pdoclernis, um [Fhre Daden vor
unbetagiem Zugtl U
schitzen Sle konnen das
Hermeon jederzsit m bend
System - Konmwort
wergaben undl ancern. Das
Hernwiort muss aus3 <16
ZFeichen (Zahlen und
Buchstaben) bestahen,

15 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 2 — Kennwort festlegen:
Tragen Sie nun im Feld Neues Kennwort @ Einrichtungsassistent Kennwert

ein Kennwort ein. Dieses muss aus
mindestens 8 alphanumerischen Zeichen

(A-Z, a-z, 0-9) bestehen. Wiederholen Sie St S
das Kennwort bei Kennwortbestatigung. Kanmwort Schutz konfigurisren Hite
Klicken Sie auf Weiter. 7 Zugang schiraen ey rte oy
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Heues Kennwort

Hennwor thestitigung

16 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 3 — Zugangsdaten eingeben: :
Im Bildschirmdialog Zugangsdaten @ Einrichtungsassistent Internstzugang §
bendtigen Sie lhren Benutzernamen, =
der lhnen von Alice mit der Eingangs- ®
bestatigung zugesendet wurde. Optional Intermetzuang %
kénnen Sie hier selbst noch ein Passwort Zugangadaten riste %
vergeben. Das Passwort wird aus Sicher- bbbl o e b i:;L."L;“ZZ1‘532’::“5.‘;:‘{:“ 8
heitsgrinden nicht im Klartext angezeigt. ——— Eopagshanilig orates bt g
Achten Sie auf die korrekte Schreibweise T ':"l‘ °

und auf GroB- und Kleinschreibung. Klicken
Sie auf Weiter, um die Daten zu speichern.

Sie sich bitte an
Liegen Ihnen die Zugangsdaten nicht vor
oder werden die eingegebenen Daten nicht
akzeptiert, wenden Sie sich bitte an die
Kundenbetreuung.
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2.4 Einrichtung Internet
2.4.2 Installations-Assistent

Schritt 4 - Verbindungsaufbau und :
Uberprﬁfung der Daten: @ Einrichtungsassistent Internetzugang g
Ihre Zugangsdaten werden nun Uberprift =
und die Verbindung zum Internet wird UE
hergestellt. Wird lhnen die Ubersichtsseite Internetzagang =
des Menls angezeigt, ist der Zugang Verbindungsaultiau %
erfolgreich eingerichtet. i Viringing 2um ebeenet wird sigarchien Ghase Vargang kaan ca. 1 inuts dausrn §-

c

I,

Dée Verbindung wird sulgsbaut...

18 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Beachten Sie, dass verschiedene Konfigurationsmoglichkeiten nur AliceComfort Kunden
zur Verfligung stehen. Diese sind entsprechend gekennzeichnet.

Ubersicht Gerate-Status:

Diese Seite zeigt Ihnen neben dem @ Ubersicht Gerste-Status
aktuellen Status der DSL-Verbindung und
der Verbindungsdauer unter anderem die

MAC-Adressen des Alice Modems (LAN o Gerite.Status [ s
. " . % Obesicht
u nd WLA N )’ d 1e Ge rate bezeICh nu ng u nd Gerdle.Stalus Die Gertte-Informationen Ihres Alice Modems Hilte
die Firmware-Version. @ rnn wnternat
o Omline.Status -,m.:.-fw
- Verbindungs dsuer [HMMSS) i
| Sicherheit Netzwerk
Wl System LAN P Adresse THL188.1.1 e iE Rk
S LANT © LAMZ © LANY © LANAITV ¥ wian - 1": Adce Madsm
LANMAC-Adresse 001122304855
WLAN MAC Adresse 1122334457
system
Gerdlabaisic Ala WLAN Medam 1121

19 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Internet-Zugang einrichten: :
In diesem Fenster konnen Sie die Internet- @ Internet Zugang einrichten g:
Zugangsdaten sowie die Zugangsart andern. =
Den unter dem Punkt Zugangsdaten ®
angegebenen Benutzernamen und das y g e B ey} %
Passwort haben Sie bereits im Schritt 3 i Tugangsdaton vt >
des Installations-Assistenten eingegeben. Zugang ancanien i e Bl i A1 Topncaian st | g i eaa e una 8

c

a

Sollten Sie den Installations-Assistenten Wy MHeimasiz Bonutzorname:

abgebrochen haben, kénnen Sie hier die o et Parrart

Zugangsdaten nachtraglich eintragen sowie w ® lch nutze sine Flatrste.
die Art der Internetverbindung andern. Ieh nutze einen Zeitbasiaren Tart.

NBANENTINUNG BUICMATACH NaCh Miruten

Spelchvarn ufn die Enalaunpes Tu
eh-HUTZURg rannen oernelmen

Manuell verbinden.

Wahlen Sie aus, ob Sie eine Flatrate oder e e e I e
einen zeitbasierten Tarif nutzen. Wenn Sie e —

einen zeitbasierten Tarif nutzen, trennen Sie

Ihre Verbindung manuell oder automatisch

bei Inaktivitat nach der hier vorgegebenen

Zeit. So vermeiden Sie unnotige Kosten. ey p——")
Die Option Ich nutze eine Flatrate ist fir Mit der Einstellung Internetverbindung
Nutzer einer Internet-Flatrate vorgesehen. automatisch nach [max. 10 Minuten]
Dabei bleibt das Alice Modem dauerhaft Nicht-Nutzung trennen kdnnen Sie die
mit dem Internet verbunden. Internetverbindung automatisch vom Alice
Modem trennen lassen, wenn keine Daten
Wenn Sie einen Zeittarif haben, wahlen Sie mehr Ubertragen werden. Mochten Sie die
die Option Ich nutze einen zeitbasierten Internetverbindung manuell trennen, wahlen
Tarif, da sonst sehr hohe Gebuhren fur die Sie die Einstellung Manuell verbinden.

Verbindung anfallen kénnen.

20 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: Heimnetz-Status
Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber den @ Heimnetz Status

Status Ihrer Netzwerkverbindungen.
Uber das Men(i Heimnetz konfigurieren Sie
auBerdem Ihr LAN!- bzw. WLAN-Netzwerk. PRt Flaiie () e v 2)
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£ Ubersicht
B  termet Ubersicht der angeschlossenen Rechner in lhremn Heimnetz Hilfe
LAN Anschluss Hier erhaten Sie sinen Uberbick deer
o2 Helmnewz 5 _ den Status hrer
1 : —— Angeschiossenss Gerst IF-Adresse MAC-Adresse s i dasam
Nur AliceComfort i mchata VETaL4PC 1921881 50 0007 0844 8408 ckodsvor B AN U
LAM WLAN-tetttwric ubd Pact
Forwarang.Erarage.
WLAN VILAN-Basisstation
Port-Farwarding Angeachinssenss Gorst IP-Adresse MAC-Adresse Signal Sicherhert
Sicherhait

System

Elnrlchtungsassistent
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Sie die IP-Adresse und die Subnetzmaske
Ihres Alice Modems innerhalb des privaten
Netzwerkbereichs 192.168.x.x andern.

Beachten Sie, dass sich die Anderung LAM Einstelang DHCP-Server (@ s i 7)

Heimnetz LAN

Im MenUpunkt Heimnetz -> LAN konnen E
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A bersicl
sowohl auf das LAN- als auch das WLAN- i - arechs e
. R . . . B Internet IP-Adrass-Konfiguration Hilte:
Netzwerk auswirkt. Sie kbnnen far die = Her dndem Sio dis Pdresas und dis Subnetz-inakn hres Alos lodems Eriean i e Snsar e
. 24 Helmnetz reveden PoBereich Vinrgeben
IP-Adresse Werte zwischen 192.168.1.1 et i s o ST T — Mt i Compt ot i !
und 192.168.255.255, fur die Subnet- Subnetzmasha: EE = o e S
. W y Hirwis:
maske zwischen 255.255.0.0 und Llaes 7 Sekundsre IP Adrese Gie Sedtenoartiene oes
Fort-Forwarding Adice Moderns ist nach
255.255.255.254 eingeben. | sichate o L e
— Subnetomaske: 4 H - die neu &ingesteine
§  System WP-Adresse errelchbar,
HinWeiSZ D|e Bedienoberﬂéche des Alice KECEEN SH auT Weiter, um 3¢n DHCP-Seroer 80 Nre féud P-Adresse anIupassen.
Modems ist nach dem Speichern der
Anderungen nur noch Uber die neu
eingestellte IP-Adresse erreichbar.
Setzen Sie den Haken bei Sekundare
[ B v |

IP-Adresse konfigurieren, um bei Bedarf
einen zweiten IP-Bereich einzurichten.
Vergeben Sie auf den Computern, die auf
diesen sekundaren Bereich zugreifen, eine
passende feste IP-Adresse. Klicken Sie
Weiter, um den DHCP-Server an |hre neue
IP-Adresse anzupassen.

22 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: LAN-Einstellungen

DHCP-Einstellungen (Nur AliceComfort)
Diese Funktionen stehen nur den Alice
Kunden mit dem Produkt AliceComfort zur
Verfligung. Bitte kontaktieren Sie uns bei
Interesse Uber unsere Comfort-Hotline
0800 144 44 11 bzw. im Internet unter
www.AliceComfort.de.

Passen Sie bei Bedarf den DHCP-Bereich
Ihres Alice Modems |hrem Netzwerk an.
Ggf. muss dann auch die LAN-Einstellung
angepasst werden.

Geben Sie die IP-Start- bzw. -Endadresse
ein, die an angeschlossene Netzwerkgerate
vergeben werden sollen. Bitte beachten Sie,
dass der Bereich auBerhalb der IP-Adresse
des Alice Modems liegen muss und die
Startadresse kleiner ist als die Endadresse.
Sie kdnnen hier Werte zwischen 1 und 254
eingeben. Klicken Sie auf Speichern, um
die Anderungen zu sichern.

Hinweis: Die Bedienoberflache des Alice
Modems ist nach dem Speichern der
Anderungen nur noch (ber die neu
eingestellte IP-Adresse erreichbar.

@

Heimnetz LAN
LAN-Erntelungen DHCP- Sarvar
% Oversicht
@ miamu OHEP. Serverkonfiguration
Aeetire St tutr dhe DHCPEirstemungen hir Ihe Retzwerh:
S5 Heimnet
Start IP Adrasse: I I L s
Hgimnatz- Status
5 End I Adressa: g k . 100
WLAN
FonFomandng DHCP: S halten
g e sencratet m St et
1 Sichedei i e T eingesieRen Potdrease aud brem Compuan evcncer
System

& e B teae

Sie haben auch die Moglichkeit, DHCP

zu deaktivieren. Dann ist das Modem nur
noch Uber eine fest eingestellte IP-Adresse
erreichbar. Setzen Sie dazu einen Haken bei
DHCP-Server ausschalten und klicken Sie
auf Speichern.

Heimnetz: Port-Forwarding

Durch ein Port-Forwarding wird es Compu-
tern innerhalb eines lokalen Netzes maglich,
auch auBerhalb dieses Netzes zu fungie-
ren und damit auch fiir andere Computer

dar Asdersagen nur noch Uber
e e pigenteTle W Adreaee
erreichbar.

erreichbar zu sein. Dies ist beispielsweise
wichtig daftr, Daten (ber das Internet aus-
zutauschen oder bei Spielen im Netz mit
anderen Computern zu kommunizieren.

Im Men( Heimnetz -> Port-Forwarding
kdnnen Sie bereits voreingestellte Weiter-
leitungen nutzen oder bei Bedarf neue
Weiterleitungen anlegen.

Wahlen Sie eine vordefinierte Anwendung,
die sich mit dem Internet verbinden soll.

23 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Unter Weiterleiten an lokale IP-Adresse
geben Sie die IP-Adresse des Computers
an, dem dies erlaubt werden soll. Stellen
Sie sicher, dass diese Adresse an dem
betroffenen Computer eingestellt ist. Mit
Benutzerdefinierte Einstellung kdnnen
Sie auch Software freischalten, die nicht
aufgeflihrt ist.

Wahlen Sie anschlieBend in der Tabelle das
Protokoll aus, mit dem die Daten Ubertragen
werden sollen. Mit dem Protokoll TCP wird
wahrend der Datenlbertragung standig eine
Anfrage gestellt, ob die gesendeten Daten-
informationen angekommen sind. Gehen
Informationen verloren, werden diese
erneut gesendet. Diese Vorgehensweise
sichert eine fehlerfreie Datentibertragung,
kann jedoch zu zeitlichen Verzdgerungen,
z.B. bei Online-Spielen, fuhren. Diese
Einstellung eignet sich fir den normalen
Gebrauch des Internets.

Mit dem Protokoll UDP werden die Datenin-
formationen fortlaufend gesendet. Dabei wird
nicht GberprUft, ob die Dateninformationen
komplett und fehlerfrei ankommen. Diese
Vorgehensweise sichert eine schnelle Daten-

@ Heimnetz Port-Forwarding

Port.Forwarding
@ Obersicht
@& Intemat Meue Regel erstellen
5 Helmnetz & Vordefiniene Amwendungen Sarvers
Heimnatz-Status FTP Seqver
LaN
VWLAN

Benutzerdelinierte Einstellung

Waltarlaitan an lokals IP.Adrasss
] Sichrheil
System

TCP H] EL
TCP
TCP
TCP
TCP

Ubertragung, kann allerdings auch fehler-
hafte Datenpakete zur Folge haben. Diese
Einstellung empfiehlt sich fir Echtzeitanwen-
dungen, z.B. Online-Spiele.

Tragen Sie den gewlinschten Portbereich
ein und klicken Sie auf Hinzufiigen, um
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externes Paket Wieiterieinung an den internen Host

Protokoll
Pert Start Pore Encle. Port Surt

Por Ende
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die neue Weiterleitung zu speichern. Alle
Weiterleitungen werden in einer Liste
aufgefuhrt, die Ihnen unter dem MenUpunkt
Port-Fowarding angezeigt wird. In dieser
Tabelle lassen sich vorhandene Weiterleitun-
gen nachtréglich bearbeiten (Stift-Symbol)
oder 16schen (Papierkorb-Symbol).
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: WLAN-Basisstation

Unter dem MenUpunkt WLAN -> Basis-
station haben Sie die Moglichkeit, die
WLAN-Funktion des Geréats komplett zu
deaktivieren, indem Sie den Haken bei
WLAN aktivieren entfernen. Diese Einstel-
lung empfiehlt sich, wenn Sie die Funkver-
bindung gar nicht nutzen mochten.

Werksseitig ist bereits ein Name fur das
Funknetzwerk vergeben, diesen sehen Sie
im Feld Name des Funknetzes (SSID).
Bei Bedarf kann der Name auch geédndert
werden. Setzen Sie einen Haken bei der
Funktion Name des Funknetzes (SSID)
verbergen, damit lhr Netzwerk in den Listen
der verfligbaren Netzwerke nicht angezeigt
wird. Beachten Sie, dass Sie vorher einmal
mit jedem Computer eine Verbindung mit
dem Netzwerk herstellen mUssen, bevor
Sie es verbergen.

Im Feld Funkkanal auswahlen haben Sie die
Moglichkeit, den Kanal, Uber den die Daten
gesendet werden, abzudndern. Verwenden
Sie diese Einstellung, falls es zu Uberlage-
rungen mit anderen Netzwerken kommt und
die Verbindung instabil ist. Innen stehen die
Kanéle 1-13 zur Verfigung.

Heimnetz WLAN

&

Basisslation Werschlusselung

N Oersch
D amat WLAN Hasisstation
p Hier kinnes She die Einstelungen fir cas kabelose Funimets (WLAN.
55 Heimnetz i e
Huirnnetz-Status
7 WLAN aktivieren
LAM
YA Hame des Funknetzes ($5I0)  ALICE-WLANSH
Fan-Fomwarding
Nams: dies Funknetzes [SSID) werbergon
| Sicherheit
- Funkkanal auswahlen 9 =
i Sy aen) WLANMudus (Datunaie) 80211y wubes [
et oo -
T

Befinden sich mehrere WLAN-Basisstationen
in lhrer Umgebung, senden diese oft auf
der gleichen Frequenz, was die Ubertragung
beeintrachtigen kann. Andern Sie bei Bedarf
den Kanal Ihres Alice Modems.

Befindet sich Ihr Alice Modem relativ nahe
an lhrem Computer, kbnnen Sie auch
die Sendeleistung verringern, ohne die

Gtébes Sie Bicher, Saas dér Kanal der

kbnnes ale
WILAN. ddighar o Motz wrk sine
erbindung mé dem Alce Wodem
arsteten.

Ubertragung zu verschlechtern. Die Sende-
leistung konnen Sie stufenweise zwischen
6 % und 100 % verandern.

Klicken Sie jeweils auf Speichern, um die An-
derungen zu sichern. Stellen Sie sicher, dass
Kanal, Name des Funknetzes sowie Modus
bei allen Teilnehmern im Funknetzwerk gleich
eingestellt sind.

25
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Heimnetz: WLAN-Verschliisselung

Anstelle der manuellen Konfiguration der @ Helmnetz WLAN
WLAN- Sicherheitseinstellungen kénnen
Sie die Funktion WPS nutzen.
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WPS (Wi-Fi Protected Setup) erleichtert S Basisstation Varschaisssag (@ mnz)

das Hinzufligen von Geraten zu einem - WPS_Toilnshmer dem Netzwerk hinzufigen

bestehenden Drahtlosnetzwerk und ge- T v R R e 3T

wahrleistet dabei eine sehr sichere Ver- Femnetz-Status ISPl ot ManARERatoM T (1]

schlusselung. Ob Ihr WLAN-Adapter bzw. o HeptAeteRa0 el

Ihr Computer dieses Verfahren untersttzt, PorFomadng TS ok 4. 20

entnehmen Sie dem entsprechenden e dpnd R

Handbuch oder der Herstellerwebsite. LT

Im Men(i Heimnetz -> WLAN -> Ver- e s

schliisselung nehmen Sie die Konfiguration

fur WPS vor. Setzen Sie einen Haken vor

WLAN-Verschliisselung aktivieren und

markieren Sie Einen neuen WPS-Teilneh- (@ o= ) (] g )

mer in das Netzwerk aufnehmen. Klicken

Sie auf Weiter. Im nachsten Fenster haben Klicken Sie jeweils auf Hinzufiigen, um Die bestehenden WPA-Schliissel lhres Draht-
Sie die Moglichkeit, zwischen 2 Verfahren zu  fortzufahren. In beiden Féllen wird eine losnetzwerks und im Alice Modem werden
wahlen: mit PIN tragen Sie die PIN-Nummer  Prifung der PIN und ein Verbindungstest liberschrieben, wenn Sie WPS als neue
ein, die in Threm WLAN-Konfigurationspro- durchlaufen. Verschliisselungsmethode iibernehmen.
gramm auf lhrem Computer in der Regel In der Software des WLAN-Adapters muss

voreingestellt ist. Mittels PBC ( Push Button die gleiche Funktion gewdhlt werden, damit

Concept ) wird die PIN automatisch vom eine gesicherte Verbindung aufgebaut

Computer auf das Alice Modem Ubertragen.  werden kann.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Beachten Sie, dass nur ein starker SchlUssel

lhr WLAN ausreichend sichert. Sollte lhnen @ Helmnatz WEAN
die Funktion WPS nicht zur Verfiigung stehen,

sichern Sie lhr WLAN manuell mit WPA und
dem Modus WPA2/AES und einem langen Basisstation VerscMlsselung (@ ernrz)
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" A % Uberss
Schltusselwort. Sehen Sie im Handbuch Ihres I - oot :
. . " .j Intemat WLAN-Sicherheit manuell konfigurieren Hilfa
WLAN-Gerats nach, ob dieser Verschlisse- " T p—— D WP VerschsBEng 8t 8
. . ] leimnetz und Sragen Sie Sen entEprechenden SChiuasel sn et sizhares
lungsmodus unterstiitzt wird. Andernfalls e il = it RO e il LA
. . . B yoraingest und wind von vieln Heslabern
konfigurieren Sie den Modus, der von lhrem LA o . unlarttt. B wid anoioten, s
w . . VLA WPAModus TKIPWPA) [=] SENF ichare VWRAZWErfAnrEN Tu
WLAN-Gerat unterstdtzt wird. Part-Forwarding WP Sehlissel: FHVASEIIIALE6 e,
Unterschiedliche Verschlusselungsmodi ] sichaen e P e
kénnen nicht konfiguriert werden. System ey oo g n s
WEP Modus: ASCI128 Bit) iogere Zohem 4.2, 8.2 49
Die WPA-Verschliisselung ist ein relativ WEP-Schldssel
sicheres Verschliisselungsverfahren fiir WLAN o e BICOR UB S moth
und wird von vielen Herstellern unterstiitzt.
Es wird empfohlen, das sehr sichere WPA2-
Verfahren zu verwenden. Verwenden Sie
[ - | [ sowcne

den voreingestellten WPA-Schlissel auf

der Unterseite des Modems oder erstellen

Sie einen Schlissel mit einer Schlissellange

von 16 bis 63 Zeichen. Verwenden Sie

dabei folgende Zeichen: A-Z, a-z, 0-9.
Zeichen (bei einer Schlussellange von 128

Falls Ihr WLAN-Adapter nur eine WEP- bit). Verwenden Sie dabei folgende Zeichen:
Verschliisselung unterstitzt, erstellen Sie A-Z, a-z, 0-9. Da die WEP-Verschlisselung
einen eigenen SchlUssel mit genau 5 Zeichen nicht vollig sicher ist, empfehlen wir den

(bei einer Schltssellange von 64 bit) bzw. 13 WPA- oder WPA2-Modus.

27 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

Sicherheit: IP-Filter

(Nur AliceComfort)

Diese Funktionen stehen nur den Alice
Kunden mit dem Produkt AliceComfort zur
Verfligung. Bitte kontaktieren Sie uns bei
Interesse Uber unsere Comfort-Hotline
0800 144 44 11 bzw. im Internet unter
www.AliceComfort.de.

Hier konnen Sie Filterregeln flr IP-Pakete
erstellen. Schranken Sie den ein- oder aus-
gehenden Datenverkehr ein und erlauben
Sie nur bestimmten Diensten und Program-
men die Kommunikation mit dem Internet
durch gezielte Freigabe von Portbereichen.

Im MenUpunkt Sicherheit -> IP-Filter sehen
Sie alle von Ihnen eingerichteten Regeln
fur Paketfilter. Sie konnen IP-Filtering mit
einem Klick aktivieren oder deaktivieren.
Klicken Sie jeweils auf Speichern, um die
Anderungen zu sichern.

Aktivieren Sie den Pakeftfilter und legen Sie
fest, ob die Einstellung fur abgehenden oder
ankommenden Verkehr gelten soll. Klicken

Sie auf Hinzufiigen, um eine neue Regel zu
erstellen. Nehmen Sie hier die gewlinschten

Sicherheit |P-Filter

@

Zugritt won Dinwlen, e
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IP-Filter
€% Obersicht
& Intornat IP-Filter aktlvleren
== Haimnatz Hr kgnadn S FREmepen fir P-Paiale Snsleben und 80 dén
= VR MEERSAMNaAtE BUSGHrUSEn WEndan, vArBNEEM GOET S8 RS EIZUpESS TUT KEAK
! Sicherheit Foats eEchranten.
1P Flitering Dwaktivimt & Akt
;! System
Wahlen Sle dle g hte Richtung des Pakedil
Einrichtungsassistent

abgehenser Verahr # ankomesender Verkahr

Kaexen S St INZUTLQEN. UM #ne Seud Reps Tu bratben

Filter Name Protokoll QuelliP-Adresse ZieliP-Adresse

R zwiex )

Einstellungen vor. Bei Bedarf kbnnen Sie
hier z. B. auch nachtréglich den Daten-
verkehr einer einzelnen Regel blockieren,
indem Sie Datenverkehr erlauben: Nein
anklicken. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um
die Regel Ihrer Liste hinzuzuftigen.

Falls Sie eigene Regeln flr Paketfilter
einzeln aktivieren, deaktivieren oder &ndern

Paribareich
Zulassen Bearbeiten Loschen
Siart Ende

mochten, klicken Sie in der Liste rechts
neben der betroffenen Regel auf das Symbol
zum Bearbeiten (Stift) und andern Sie dort
die Einstellung. Zum Léschen einer Regel
klicken Sie rechts auf das Symbol zum
Loschen (Papierkorb).
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Kennwort

In diesem MenUpunkt legen Sie einen @ System Kennwort
Kennwort-Schutz flr die Bedienoberflache
des Alice Modems fest oder &ndern ein
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bereits bestehendes Kennwort. e L () ee v 2)
R Wnternet Kennwort-Schutz konfigurieren Hiite,

Der Kennwort-Schutz verhindert unbefug- ‘ R Zugang schitzen el el

ten Zugriff auf die Bedienoberflache des ) Sicharor e e e, 58

Alice Modems. Erstellen Sie das Kennwort System W Sypivn - KeneTwort vrgsban

moglichst sofort nach Erhalt des Geréts. B

Falls Sie das Kennwort vergessen haben, Cong e

muss das Alice Modem in den Ausliefe- Firmare

rungszustand zurlickgesetzt werden. Halten Eimvichtungsassistent
Sie dazu den Reset-Taster auf der Unterseite

des Gerates mit Hilfe eines spitzen Gegen-

standes 10 Sekunden lang gedrlckt. Warten

Sie etwa zwei Minuten, bis das Geréat neu

gestartet ist. Die Bedienoberflache ist nun

wieder ohne Kennwort erreichbar.

Setzen Sie einen Haken bei Zugang
schiitzen. Tragen Sie im Feld Kennwort ein
beliebiges Kennwort ein und wiederholen
Sie es im Feld Kennwort bestatigen. Aus
Sicherheitsgriinden wird das Kennwort
nicht im Klartext angezeigt. Klicken Sie auf
Speichern, um das Kennwort zu sichern.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Einstellungen sichern

(Nur AliceComfort) @ System Einstellung sichern

Im Men( System -> Einstellungen sichern
haben Sie die Moglichkeit, eine Sicherungs
datei mit der Konfiguration lhres Alice Ehssomonh Schers (i TTeT
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Modems zu erstellen. So kénnen Sie nach ot Sichorn und Wisdorhorsiotion dor Konfguration

einem Ricksetzen in den Auslieferungs- e pecnern i s aunten Eisteingen Bl Lodems aufBesm Rocer

zustand oder einer Fehlfunktion lhre D Sobetms e

Daten und Einstellungen ganz einfach i Sysiem

auf das Gerat zur(ickkopieren. ! :\annwon U gmpaihataErnLnge sl et ool 1chn i o ghapichceScharsgedsn uf
Rickenizan Sicherungsdatei Durchsuchan...

Um eine Sicherungsdatei anzulegen, Firmware

klicken Sie auf Speichern. Sichern Sie die

Datei nach Belieben auf Ihrem Computer

oder einem Massenspeicher. Falls Sie lhre

Konfiguration wieder laden moéchten, klicken

Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie die

Datei auf Ihnrem Computer aus. Der Pfad im_ e

erscheint im Fenster Sicherungsdatei.
Klicken Sie auf Laden, um die alte Konfigu-
ration zu Ubernehmen. Dieser Vorgang
kann einige Minuten dauern.
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Riicksetzen

Im MenUpunkt System -> Riicksetzen haben @ System Ricksatzen
Sie die Moglichkeit, das Modem neu zu

starten oder in den Auslieferungszustand
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zurlckzusetzen. Fuhren Sie bei einer Fehl- o~ Modem rucksstien

funktion erst einen Neustart durch. Tritt der - Yee— AT e i e

Fehler weiterhin auf, setzen Sie das Alice rro—

Modem in den Auslieferungszustand zurick. ] shorhet (7 e stmen |

Bei einem Zurlicksetzen gehen alle Ihre “ System Alice Modem zurbcksotzen

Einstellungen verloren. bl Eibissavden ke g ek AL

Einstellung sichem 3 e .

Riichsslzan =—°§ Eistckvabinc)

Um einen Neustart durchzufthren, klicken Firmware

Sie auf Neu starten, fir ein Zurticksetzen | Emrichungsassivent |

klicken Sie auf Zuriicksetzen. Warten Sie
etwa 2 Minuten, bis die Ubersichtsseite des
Alice Modems angezeigt wird.

Lasst sich das Men( nicht mehr 6ffnen,
Uberprifen Sie die IP-Konfiguration lhres
Computers. Beachten Sie, dass bei einem
Neustart und bei einem Zurticksetzen die
Internetverbindung unterbrochen wird.

(a Zurik
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2.5 Erweiterte Konfiguration des Routers

System: Firmware

Die Firmware ist die Software Ihres Alice @ System Firmwars

Modems. Mit einem Firmware-Update ist ge-

wahrleistet, dass |hnen immer die neuesten

Funktionen zur Verflgung stehen. Klicken Wowa Flarmwars @ inos wonn-Z)
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Y bargi
Sie auf Suchen, um zu prifen, ob eine neue 5 :lmlm Automatischis Update
Firmware-Version verfiigbar ist. Dieser Vor- grr— e e e
gang kann bis zu einer Minute dauern. 1 Schamet Homs pvAioeas Fimesare Versho: .4 41 Varshn 477
System Zem siaBeran der neuan Frimvane Kcken Se auf Update.
Ist eine neue Firmware verfligbar, wird Ihnen B
. . . . Einstelung sichem
die Versionsnummer der aktuell installierten et
und der neuen Firmware angezeigt. Klicken
Sie auf Update. Dieser Vorgang kann bis | Einichungassisient |

zu 3 Minuten dauern. Schalten Sie wah-
rend des Updates das Modem nicht aus.
Wahrend des Updates blinkt die Power-LED
rot. Warten Sie, bis die DSL-LED wieder
dauerhaft leuchtet. Bei Fragen oder Unklar-
heiten zu Updates wenden Sie sich an die
Kundenbetreuung.

[ Zude [ ] Upsse
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2.6 Aktivierung der E-Mail-Adresse

Damit Sie lhren Alice Internetanschluss volistindig nutzen kénnen, ist die Aktivierung
lhrer Alice E-Mail-Adresse erforderlich.

Sie kdnnen lhre neue E-Mail-Adresse ganz einfach und schnell in der Alice Lounge auf
www.alice.de aktivieren.
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Melden Sie sich dazu in der Alice Lounge an und folgen Sie dann einfach den dort vorge-
gebenen Schritten (die Zugangsdaten haben wir Ihnen in der Eingangsbestatigung mitgeteilt).

fana Mce (158 Arspabioa - Abwce 1894 fur 1k Surten und Tabadonmnn

& [+ | Gomp rroem scr-eicn

LMD e i v Mo it e m - — » Alice Lounge -
- mein Kundencente
:I_ ’ Kund ter

R Hier werden Ihnen eine E-Mail-Adresse und
+_59,90 € Enrchtungsgebii sparen ein Passwort vorgeschlagen. Sie kdnnen jedoch
auch eine andere E-Mail-Adresse wahlen bzw.
ein anderes Passwort vergeben.

R O it
+ 40 € Startguthaben
r:\;.lll 13,10 Elluh_J

\bis2em

o Nun stehen Ihnen der Alice Internetanschluss
[ und die E-Mail & More Services vollstandig
e zur Verflgung.
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2.7 Alice Lounge

Alice Lounge — Mein Kundencenter

Alice Lounge: Service rund um die Uhr,
7 Tage die Woche

Bequem erreichbar, Ubersichtlich, jederzeit
verfligbar: Die Alice Lounge bietet Ihnen
nicht nur einen schnellen Zugang zu lhrem
E-Mail-Postfach und zu wichtigen Informa-
tionen rund um lhren Alice Anschluss. Sie
kdnnen dort auch mit ein paar Klicks ge-
winschte Anderungen selbst erledigen —
wie z.B. personliche Daten anpassen oder
einen Produktwechsel vornehmen. Und
mit E-Mail & More stehen lhnen zahlreiche
nutzliche Online-Services kostenlos zur
Verflgung. Nutzen Sie dieses Angebot!

lhre Zugangsdaten zur Alice Lounge
www.alice.de

Benutzername ist Ihre Alice Hauptrufnum-
mer, z.B. 0401234567; Sonderzeichen und
Leerzeichen sind nicht erlaubt. Passwort ist
Ihr Geburtsdatum im Format TTMMJJJJ.
Wir empfehlen Ihnen, Ihr Passwort nach
dem ersten Anmelden in der Alice Lounge
zu andern.

Alice Lounge

Sie mdchten auch vom Highspeed-Internet-
Boom profitieren? Unter , Alice Lounge*”
erfahren Sie, wie einfach Sie sich und Ihren
Freunden attraktive Prémien sichern kon-
nen und warum lhnen der Alice Newsletter
jeden Monat tolle Gewinnchancen bietet.

Mein Anschluss

Personliche Daten bearbeiten, einen Produkt-
wechsel vornehmen oder gewiinschte Optio-
nen zu lhrem Anschluss dazubestellen — das
alles kdnnen Sie schnell und bequem unter
»Mein Alice” erledigen. Und falls Sie noch
nicht angeschlossen sind oder eine Ande-
rung in Auftrag gegeben haben: Den aktuel-
len Stand lhrer Bestellung erfahren Sie hier
ebenfalls.

Meine Rechnung

Volle Kostenkontrolle: Unter ,,Rechnung*
finden Sie exakte Verbrauchstbersichten
der letzten 6 Monate. Sofern Sie keine
Flatrate gebucht haben, wird lhre Internet-
nutzung fur jeden Monat minutengenau
aufgeschlisselt und auch bei den Telefon-

verbindungen erhalten Sie zusatzliche
Details zu den einzelnen Rechnungsposten.
Mehr Transparenz geht nicht. Selbstver-
standlich kdnnen Sie hier auch lhre Alice
Rechnungen als PDF herunterladen und auf
Ihrem Computer speichern.

E-Mail & More

Von Mobile E-Mail bis GigaMail: Entdecken
Sie Ihre Moglichkeiten mit E-Mail & More —
dem Rundum-Sorglos-Paket mit vielen
kostenlosen Services fur komfortable und
sichere Online-Kommunikation. Mobile
E-Mail z. B. bietet Ihnen auch unterwegs
Zugriff auf Ihren E-Mail & More Account.
Die Webseite ermbglicht es lhnen, sich mit
|hrer eigenen Homepage im Internet von
|hrer besten Seite zu zeigen. Und GigaMail
sorgt daflr, dass auch groBe Dateien mit
bis zu 2 GB durch das Kabel passen —
ideal z. B. dafir, lhren Lieben lhre neusten
Urlaubsvideos zukommen zu lassen. Prak-
tisch, oder?
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3. Einrichtung WLAN

3.1 Einrichtung unter Windows XP S. 36-39
3.2 Einrichtung unter Windows Vista . . - S.40-44
3.3 Problembehandlung allgemein .S.45

v
u}
=
=
o
=
=
c
=
@
=
C
>
4




3.1 Einrichtung unter Windows XP

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt flr Schritt durch die Verkabelung und die
Einrichtung der WLAN-Verbindung fihrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein. Sollte dies nicht funktionieren,
kdnnen Sie die hier beschriebene Methode wéahlen, um die WLAN-Verbindung manuell einzurichten. Zur Einrichtung
ist es wichtig, dass das WLAN-Modem eingeschaltet/betriebsbereit ist, der WLAN-Adapter mit aktuellen Treibern
installiert wurde und zwischen den Geraten eine WLAN-Verbindung besteht. Zur Konfiguration Ihres WLAN-Netz-
werks empfehlen wir einen Abstand von ca. 2-3 Metern (Sichtkontakt) zwischen Modem und PC.
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o Klicken Sie unter Windows XP auf 9 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf QWéhIen Sie jetzt zur Bearbeitung der
Start und dann auf Systemsteuerung. Zur klassischen Ansicht wechseln WLAN-Einstellungen das Icon Netzwerk-
(Wechsel von der Kategorieansicht) fur verbindungen aus.

eine bessere Konfiguration des Netzwerks.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

Schltssel auf der
Unterseite des Modems
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WLAN SSID:ALICE-WLANC3
Schlissel:1234 5678 9123 4 (WPA/TKIP)

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste @Tragen Sie hier den Netzwerkschlissel

auf Ihre WLAN-Netzwerkkarte und wah- ein, der auf der Unterseite lhres Modems __ N .

len Sie den Punkt Verfiigbare drahtlose angegeben ist, und bestatigen Sie ihn B.el Elngabe des Netzwerks_chlgssells ist

Netzwerke anzeigen aus. dann. Driicken Sie zur Aktivierung auf die richtige Schreibweise wichtig (bitte
Verbinden. verwechseln Sie nicht Buchstaben mit

@ etz bitte einen Doppelklick mit der Wenn die WLAN-Verbindung nicht herge- | Zahlen, z.B. die 1 mit dem groBen ).
linken Maustaste auf ALICE-WLAN. stellt werden kann, finden Sie ab Seite 38
nitzliche Tipps und Hilfestellungen.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP

Hier finden Sie Tipps und Hilfestellungen zur WLAN-Konfiguration unter Windows XP.
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o Klicken Sie mit der rechten Maustaste QWéhlen Sie dann auf der Registerkarte 9 Bitte Uberprifen Sie hier, ob IP-Adressen

auf das Symbol der drahtlosen Netzwerk- Allgemein unter Diese Verbindung und DNS-Serveradressen automatisch
verbindung und wahlen dann den Punkt verwendet folgende Elemente das bezogen werden.
Eigenschaften aus. Internetprotokoll (TCP/IP) und danach

Wechseln Sie dann auf die Registerkarte
Alternative Konfiguration und wiederholen
Sie dort den Vorgang.

Eigenschaften aus.

SchlieBen Sie danach das Fenster
Eigenschaften.
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3.1 Einrichtung unter Windows XP
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eSie befinden sich jetzt wieder in den
Eigenschaften der drahtlosen Netzwerk-
verbindungen. Wéhlen Sie zuerst die
Registerkarte Drahtlosnetzwerke und
danach die Option Windows zum Konfi-
gurieren der Einstellungen verwenden.
Das ALICE WLAN-Netzwerk unter Bevor-
zugte Netzwerke soll dabei an erster
Position stehen (dies kdnnen Sie durch
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das Markieren des Netzwerks und des
Buttons Nach oben erreichen).

e Klicken Sie auf ALICE-WLAN und
anschlieBend auf Eigenschaften. Auf
der Registerkarte Zuordnung sind die
folgenden Konfigurationen notwendig:
Netzwerkname [SSID]: ALICE-WLAN
Netzwerkauthentifizierung: offen

Datenverschliisselung: WPA
Netzwerkschliissel: WPA-Key eingeben
(steht auf der Unterseite des Modems)
Netzwerkschliissel bestatigen:
WPA-Key durch erneute

Eingabe bestéatigen.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

Auf der Alice CD befindet sich der Installations-Assistent, der Sie Schritt fr Schritt durch die Verkabelung und die
Einrichtung der WLAN-Verbindung fihrt. Legen Sie hierzu einfach die Alice CD ein. Sollte dies nicht funktionieren,
kdnnen Sie die hier beschriebene Methode wéhlen, um die WLAN-Verbindung manuell einzurichten. Zur Einrichtung
ist es wichtig, dass das WLAN-Modem eingeschaltet/betriebsbereit ist, der WLAN-Adapter mit aktuellen Treibern
installiert wurde und zwischen den Geraten eine WLAN-Verbindung besteht. Zur Konfiguration Ihres WLAN-Netz-
werks empfehlen wir einen Abstand von ca. 2-3 Metern (Sichtkontakt) zwischen Modem und PC.
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o Klicken Sie auf Start (FaAhnchensymbol) werkverbindung doppelt mit der linken 9 Wéhlen Sie im Drop-down-MenU Anzeige
und wahlen Sie dann rechts Verbindung Maustaste anklicken. die Drahtlosnetzwerke aus. Mit einem
herstellen (mit der linken Maustaste). Doppelklick auf das Funknetzwerk mit
Wenn Sie das klassische Startmen( ver- Bitte schalten Sie unbedingt Ihr WLAN- dem Namen ALICE-WLAN gelangen Sie
wenden, kdnnen Sie diese Einstellungen DSL-Modem ein und warten Sie, bis das zu Schritt 3.
auch Uber Start, Einstellungen und das Gerat betriebsbereit ist. Zur Installation
Untermen( Netzwerkverbindungen errei- empfehlen wir, den PC oder Laptop in die
chen, indem Sie dort Ihre Drahtlosnetz- Nahe des WLAN-DSL-Modems zu stellen.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista
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WLAN SSID:ALICE-WLANC3
Schltssel: 12345678 9123 4 (WPA/TKIP)

Schltssel auf der
Unterseite des Modems

e Geben Sie den WLAN-Schlussel ein, der o Setzen Sie dann auf der Hinweisseite einen

auf der Unterseite Ihres Modems ange-
geben ist. Wenn Sie das Feld Zeichen
anzeigen anhaken, wird der Netzwerk-
schlUssel bei der Eingabe am Bildschirm
angezeigt. Klicken Sie auf Verbinden.

Haken bei Dieses Netzwerk speichern.
Wenn Sie den unteren Punkt Diese Verbin-
dung automatisch starten auch auswah-
len, wird die Verbindung bei jedem Rech-
nerstart automatisch hergestellt (ansonsten
ist es notwendig, dass Sie diese Verbin-
dung jeweils manuell ausfiihren). Klicken
Sie zum Abschluss auf SchlieBen.

9 [

O 8 ety o et i
L

Wertind.sng mit ALICE-WLAN wurde ertolgrech hergesten

# Lot et speitend
] Dt Ve ang mypeevateh neen

Wenn die WLAN-Verbindung nicht
hergestellt werden kann, finden Sie
nitzliche Tipps und Hilfestellungen
auf den folgenden Seiten.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista

Hier finden Sie Tipps und Hilfestellungen zur WLAN-Konfiguration unter Windows Vista.
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o Klicken Sie auf Start (das Fé&hnchensym- 9 Wahlen Sie die Klassische Ansicht aus, e Doppelklicken Sie auf Netzwerk- und
bol) und wéhlen Sie auf der rechten Seite falls diese noch nicht aktiviert ist. Freigabecenter.
den MenUpunkt Systemsteuerung aus.
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9 Es werden nun alle auf Ihrem PC einge- e Offnen Sie dann die Drahtlosnetzwerk- @ Klicken Sie fiir die weitere Konfiguration
richteten Breitband- und Netzwerkverbin- verbindung durch Doppelklick mit der der WLAN-Verbindung auf Eigenschaften.
dungen angezeigt. Klicken Sie auf der lin- linken Maustaste.
ken Seite unter Aufgaben den Unterpunkt
Netzwerkverbindungen verwalten an.
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3.2 Einrichtung unter Windows Vista
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6 Hier dirfen nur die beiden Haken zum

Internetprotokoll TCP/IP gesetzt werden.

Wenn Sie Zugriff auf einen weiteren PC in
Ihrem lokalen WLAN-Netzwerk benétigen,
haken Sie bitte die beiden Punkte Client

fiir Microsoft-Netzwerke und Datei- und

Druckerfreigabe fiir Microsoft-Netzwerke
mit an.

Hinweis: Wahlen Sie diese zuséatzlichen
Freigaben nur aus, wenn Sie wissen,
welche Auswirkungen das auf die Daten-
sicherheit lhrer PCs haben kann.

Klicken Sie anschlieBend auf OK und
starten Sie lhren PC danach neu.
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3.3 Problembehandlung allgemein

Wenn die WLAN-Verbindung nicht aktiviert werden kann, sollten Sie die folgenden Punkte Uberprifen:

@ Wenn Sie eine Firewall auf dem PC installiert haben, muss die WLAN-Verbindung dort freigegeben
werden.

@ Der Schiussel, der im WLAN-Adapter eingetragen ist, muss mit dem auf der Unterseite des
Modems angegebenen Schllssel identisch sein, sofern Sie ihn nicht bei den Routereinstellungen
geandert haben. AuBerdem mussen alle anderen Einstellungen in der Software Ubereinstimmen
(z.B. SSID, Authentifizierung).

€© Eine WLAN-Verbindung kann durch Betonwande oder andere Hindernisse beeintrachtigt werden.
Verringern Sie die Entfernung zwischen Modem und PC, um eine bessere Signalqualitat zu erhalten.
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(4) Uberprifen Sie, ob der verwendete WLAN-Adapter mit dem Modem kompatibel ist. Entsprechende
Angaben finden Sie in der Bedienungsanleitung des Adapters.
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4 . Fehlerbehebung

4.1 Haufig gestellte Fragen
4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichten der Breitbandverbindung unter XP o
4.2.2 Einrichten der Breitbandverbindung unter Windows Vista
4.2.3 Einrichten der Breitbandverbindung unter Macintosh .
4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista
4.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP .
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4.1 Haufig gestellte Fragen

Warum erscheint bei der Einrichtung
der E-Mail-Adresse immer wieder der
Startbildschirm?

Wenn im Browser zusatzliche Toolbars installiert sind, kann es zu Problemen bei der
Einrichtung der E-Mail Adresse kommen. Deaktivieren Sie dann bitte alle verwendeten
Toolbars flr den Zeitraum der Installation. (Die Abbildung zeigt beispielhaft die Google-
Toolbar.)

) - |G s s
Google |G wisorev o gt B e O B v w | 3] beruseren v [ Senden anw () Enstelungens

B-E - Dtter T

WO D ALICK - Wilkammen =

® Bewegen Sie den Cursor auf die obere Leiste und klicken Sie rechts in die freie graue
Flache. Daraufhin 6ffnet sich ein Mend, in dem die installierten Toolbars angezeigt wer-
den. Durch einen Klick mit der linken Maustaste auf die jeweilige Toolbar deaktivieren
Sie den Eintrag.

e Leeren Sie den Verlauf, die Cookies und die temporéren Internetdateien (im Internet
Explorer finden Sie diese Punkte unter Extras/Internetoptionen).

e SchlieBen Sie alle gedffneten Browserfenster.

e Danach flihren Sie bitte die Einrichtung der E-Mail-Adresse noch einmal von Anfang an
durch.

Wenn Sie auch danach die E-Mail-Adresse nicht aktivieren kdnnen, setzen Sie sich bitte
mit unserer Kundenbetreuung in Verbindung.
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4.1 Haufig gestellte Fragen

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich
die von Alice gelieferten Gerate zu nutzen?

Warum ist es so wichtig, ausschlieBlich
die von Alice gelieferten Kabel zu nutzen?

In welchen Féllen benétige ich zuséatzliche
technische Gerate?

Der Installations-Assistent lasst sich nicht
starten oder funktioniert nicht richtig. Was
kann ich tun?

Warum ist es so wichtig, die Alice
E-Mail-Adresse einzurichten?

Die Benutzeroberfliche des Alice Modems
offnet sich nicht.

Nur so konnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert. Gerate von
Fremdherstellern konnen ggf. Probleme verursachen und wir kdnnen dazu keinen Support
anbieten.

Nur so konnen wir sicherstellen, dass der Anschluss einwandfrei funktioniert.

Far die Zuweisung aller Rufnummern Ihres ISDN-Anschlusses ist ein ISDN-Endgeréat oder
ein a/b-Wandler notwendig.

SchlieBen Sie lhre Gerate gemaB der Verkabelungsanleitung auf Seite 11/12 an. Starten Sie
Ihren Browser und 6ffnen Sie die Seite alice.box. Folgen Sie dort dem Installations-Assisten-
ten fUr den Internetzugang.

Erst nach der Aktivierung lhrer Alice E-Mail-Adresse konnen Sie die E-Mail & More Services
(Verwaltung der Postfacher, eigene Webseite, GigaMail, Adressbuch) nutzen.

Uberpriifen Sie, ob eine Verbindung zwischen lhrem Computer und dem Alice Modem
besteht. Geben Sie in der Adresszeile Ihres Internet-Browsers statt alice.box die folgende
IP-Adresse ein: 192.168.1.1

Uberprifen Sie an lhrem Computer die IP-Einstellungen. Diese miissen automatisch zuge-
wiesen werden. Lesen Sie dazu das Kapitel 4.3 Netzwerkeinstellungen prifen.

48 Fragen? Unter der Rufnummer 01805 56 56* stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb

Falls sich das Alice Modem weder mit dem Installations-Assistenten noch Uber Ilhren Browser einrichten,
also als Router konfigurieren lasst, haben Sie auch die Moglichkeit, Uber eine Breitbandverbindung
am Computer den Internetzugang zu nutzen. In diesem Fall arbeitet das Alice Modem nicht im Router-
Betrieb, sondern im sogenannten Bridge-Betrieb. Daraus folgt, dass nur ein PC aktiv mit dem Internet
verbunden sein kann. Nutzen Sie diese Mdglichkeit nur im Problemfall oder wenn eine reine Modem-
verbindung, zum Beispiel zu Testzwecken, unumgéanglich ist, denn die Router-Funktion des Alice
Modems bietet Ihnen zuséatzliche Sicherheit im Internet.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

In 11 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows XP einrichten:

o Gehen Sie auf Start, 6ffnen Sie die e Hier sehen Sie alle bereits eingerichteten
Systemsteuerung und wahlen Sie Netzwerkverbindungen und nun beginnt
Netzwerk- und Internetverbindungen. die Installation der notwendigen PPPoE-

Schnittstelle. Klicken Sie dazu unter
9Wechse|n Sie von der Kategorieansicht Netzwerkaufgaben auf Neue Verbindun-
zur klassischen Ansicht. Wahlen Sie hier gen erstellen.

Netzwerkverbindungen.

Hinweis: Es werden alle auf dem PC
eingerichteten LAN-Verbindungen ange-
zeigt. Bitte prifen Sie, ob die bendtigten
Verbindungen Aktiviert sind (siehe
Tabelle auf Seite 54).
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Vorbersitung
Dessomiend wed um Evachion da Iniearet redirdung volbesstel.

Willkommen

"Wie 1ol e Verbindurg st dem Indemat tergestel wesden”

1k bt ey S © tindana mit dem Intsimet herstebert

* Eine Vesbindurg i o Indemat hevehin -l o K ) Einen Inteenetdisnstanbiates aus eines Liste surmiblen
* r{mmnm hesitalen. . ; arssohen & Verbindung manued sinichisn

* Ein Hits ok o1 Leine: Firnerretheti sivichien TPt ha 1 S S o et s sy e e

Rufrusre
() Eim Hetim- oded ein Ebsing s Firmenneloweak sini:hie F .
= [ (LD sines Intnimetdienstanbister: vermandon
e okt achilet s neus Verbindung en

) Eiive geweiterte Vesbindung einsichien
. kil . case
‘andee Compuber darsd Dupeden kornen.

Ficken Sie 2ol “Wieller um den Visgang Iortnusetzen

[ |

\ 4

@ AnschlieBend wéahlen Sie Verbindung

o Der Assistent fiir neue Verbindungen 6 Danach wahlen Sie Verbindung
manuell einrichten aus und bestatigen

wird aufgerufen. Klicken Sie auf mit dem Internet herstellen aus

Weiter und schon werden Sie durch die und bestatigen mit Weiter. mit Weiter.
erforderlichen Schritte zur Einrichtung

gefihrt.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

mewﬁ'g;w: ¥
Berutomrmddung. L Lyt
2 v
(Fitacen) EF B

0 Auswahl von Verbindung iiber eine e Geben Sie hier einen Verbindungsna- Q Geben Sie nun die Zugangskennungen N
Breitbandverbindung herstellen, die men ein. Der Name Alice DSL ist hier als ein, die wir lhnen in der Auftragsbestati- >
Benutzername und Kennwort erfordert Beispiel angegeben. Sie kbnnen diesen gung mitgeteilt haben. @
und Bestatigung mit Weiter. Namen frei wéhlen. Danach bestétigen Der Benutzername setzt sich aus der 3
Sie die Eingabe einfach mit Weiter. Vorwah! und lhrer Rufnummer zusam- 2

men (z.B. 04012345678).
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fertigstellen des Assistenten

e ssonterhche Schrite tum Enlellen der
Virbinghing ruedn asdrungagenil
Ao Inbesreed

* Vi st Stindsdeetind.ng rmwenden
3 P s Beruuot deeee Conputis beigeon

et
[Elertriphang i dem Derking hinadegen

Khcken Sie 2l “Fasig sinder”, un dese Yeitndung 2u
‘ersteler: ned don Veroang abuschisfien

@ Setzen Sie einen Haken bei Verkniipfung
auf dem Desktop hinzufiigen und been-
den Sie die Installation mit Fertig stellen.
Uber diese Verkniipfung kénnen Sie

zukinftig die Alice Interneteinwahl starten.

@ Jetzt kdnnen Sie eine Verbindung zum
Internet herstellen. Bestatigen Sie einfach
mit Verbinden und los geht’s.

Begutzempne | A0 ZMSETE RS2 e
Emnrwort ik T o, oam clee Krvece! 2ot dindinen]

[=] Berutsamaman, uret Krresc gpascham

3 Hur b exgane Verwerdung
20 e Bt desed Compuiers
[totinden ][ Attwchen ] [Cigmastwron|[_tite ]

@ Dass die Verbindung aufgebaut ist,
kdnnen Sie auf lhrem Bildschirm unten
rechts an den beiden sich Uberlappenden
Bildschirmen erkennen. Durch einen Dop-
pelklick auf dieses Symbol wird Ihnen eine
Statusmeldung angezeigt. Hier kbnnen Sie
auch die Internetverbindung trennen.

Haben Sie sich fur ein Alice Produkt mit
Time-Tarif (minutengenaue Abrechnung)
entschieden, dann trennen Sie bitte zum
Ende der Internetnutzung die Internetver-
bindung, so dass keine weiteren Verbin-
dungskosten entstehen.
. J
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.1 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows XP

Fehlercodes der Breitbandverbindung unter Windows XP

678 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iberpriifen und ggf. korrigieren

676/633 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die Mentauswahl Start/Einstellungen/Systemsteuerung/Netzwerkverbindungen in den
Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf die
deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(

Aktivieren aus.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

In 5 Schritten ganz einfach eine Breitbandverbindung unter Windows Vista einrichten:

o Wahlen Sie Start (Fahnchensymbol) und 9 Klicken Sie auf Verbindung oder ein 9 Markieren Sie Verbindung mit dem
Internet herstellen und bestatigen

danach Verbindung herstellen aus. Netzwerk einrichten.
dann mit Weiter.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

K3 ¥ verbinndurs; it dom beereat heruteie K9 ©  vetindung mz dem st hermelen

o e O S

Yerbindungnane

[r—p———

e Varsin,

-
L

_ — L0 L Gekiis ] | A
0 Klicken Sie auf Breitband (PPPoE). Der Verbindungsname ist frei wahlbar, Wenn sich das Einwahlfenster nicht N
z.B. Alice Internet. offnet, finden Sie im Startmen( unter >
eGeben Sie nun die Zugangskennungen Verbindung herstellen die eingerichtete @
ein, die wir lhnen in der Auftragsbestati- AnschlieBend klicken Sie auf Verbinden Breitbandverbindung. Dort kdnnen Sie 5
gung mitgeteilt haben. und starten den Browser (z.B. Internet Ihre Alice Interneteinwahl starten. 2
Der Benutzername setzt sich aus der Explorer).

Vorwah! und lhrer Rufnummer zusam-
men (z.B. 04012345678).
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.2 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Windows Vista

Fehlercodes

815 Modem fiir 30 Sekunden vom Stromnetz trennen und PC neu starten
691/718 Zugangsdaten iberpriifen und ggf. korrigieren

676 PC neu starten

769 Netzwerkverbindung aktivieren:

Gehen Sie Uber die Mentauswahl Start/Alle Programme/Zubeh6r/Kommunikation/Netzwerkverbindungen
in den Bereich LAN oder Hochgeschwindigkeitsinternet und klicken Sie dort mit der rechten Maustaste auf
die deaktivierte Netzwerkverbindung (diese ist durch ein rotes Kreuz gekennzeichnet). Wahlen Sie im Men(

Aktivieren aus.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

Folgen Sie einfach dieser Anleitung. Die Angaben kdnnen je nach Version abweichen.
Eine Breitbandverbindung unter Classic ist nicht moglich. Wenden Sie sich bitte an die
Kundenbetreuung.

(29 —
F Alle ginblenden a

L s [0 !
@  Ethernet (integrien)  Das Kabel fir 1nermes eegrieny” o miche angeichien se.
oOffnen Sie das Applement, klicken QWéhlen Sie nun rechts neben der Angabe
Sie auf Systemeinstellungen und der Umgebung Neue Umgebung aus. Der
anschlieBend auf Netzwerk. Umgebungsname entspricht dem Namen

der Internetverbindung.

>
=
()
o©
3
o
=
@
w

Geben Sie hier einen eigenen Namen ein
(z.B. Alice Internet) und klicken Sie auf
Konfigurieren.
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4.2 Einrichten einer Breitbandverbindung im Modembetrieb
4.2.3 Einrichtung der Breitbandverbindung unter Macintosh

S i0% MR 4 oiiiss @ )

9 Wéhlen Sie den Reiter PPPoE aus und 9 Nun kénnen Sie die Verbindung aufbauen, _ i
lr;enf:grzr?r:/g:e dann die folgenden Einstel in dem Sie auf Verbinden klicken. Haben Sie sich fir ein Alice Produkt mit Ug
Zum Trennen einer bestehenden Verbin- Time-Tarif (minutengenaue Abrechnung) o
® PPPoE verwenden: aktivieren dung Klicken Sie in diesem Fenster dann entschieden, dann trennen Sie bitte zum e
e Account-Name: Siehe Benutzername auf Trennen. Ende der Internetnutzung die Internet-
aus Eingangsbestatigung verbindung, so dass keine weiteren
e Kennwort Verbindungskosten entstehen.

. J

Nun schlieBen Sie das Fenster.
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4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista

Treten beim Ausfluhren des Installations-Assistenten oder beim Aufrufen der Bedienoberfldche des
Routers Probleme auf, kann das an einer falschen Einstellung Ihres Netzwerkadapters (LAN oder WLAN)
liegen. Uberprifen Sie in diesem Fall die Einstellungen wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.

BLEAD
] Dok e LN

W woan
—

.....
I Dy 'k s
]

o Klicken Sie auf das Windows Start-Symbol 9 Klicken Sie im Feld Netzwerk bei Ihrer 9 Markieren Sie das aktivierte Internetproto-
und wahlen Sie anschlieBend Netzwerk LAN-Verbindung auf Status anzeigen (bei koll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie
aus. Nutzung einer drahtlosen Verbindung wéh- auf Eigenschaften.

len Sie die WLAN-Verbindung aus).
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Klicken Sie oben auf Netzwerk- und Frei-
gabecenter. Klicken Sie auf Eigenschaften.

Bestatigen Sie im Fenster Benutzerkonten-
steuerung mit Fortsetzen.
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4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.1 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows Vista

e Aktivieren Sie die Option IP-Adresse
automatisch beziehen.
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Bestatigen Sie mit OK.
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4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP

Treten beim Ausfluhren des Installations-Assistenten oder beim Aufrufen der Bedienoberfldche des
Routers Probleme auf, kann das an einer falschen Einstellung Ihres Netzwerkadapters (LAN oder WLAN)
liegen. Uberprifen Sie in diesem Fall die Einstellungen wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.

- Te
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Ll T R e |

D Vb et okgece Lamgri:
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- in.. e Dk st i Misssch Wetommshs
= 8 Oos-Pakatplne
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ym—
TIPAP, don Stanchudcisholl i WAH Motk das dary
Cimaustaunch Uber venthedens. senands vibundes
Plstrwemdcy mancghcti

] Sk b g s ke e
| Emuchrehinen wrn e e sy b o b
ki Forros i besit

or | [Abkewcten

o Klicken Sie auf Windows Start und &ffnen 9 Klicken Sie die LAN-Verbindung mit der 9 Markieren Sie Internetprotokoll (TCP/IP)

Sie die Systemsteuerung. rechten Maustaste an und klicken Sie aus und klicken Sie auf Eigenschaften.
anschlieBend auf Eigenschaften (bei
Wechseln Sie zur klassischen Ansicht. Nutzung einer drahtlosen Verbindung

wahlen Sie die WLAN-Verbindung aus).
Klicken Sie das Symbol Netzwerkverbin-
dungen doppelt an.
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4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.2 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows XP

4,.-»=|-.-_-|..-m Irgeenetpeniskad [TORAP)

Hgeman, | At Fonigus s
- fretelrgen 3 SRS TR S A, b,
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6 Aktivieren Sie die Option IP-Adresse
automatisch beziehen.
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Bestatigen Sie mit OK.
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4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.3 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows 2000

Treten beim Ausfluhren des Installations-Assistenten oder beim Aufrufen der Bedienoberfldche des
Routers Probleme auf, kann das an einer falschen Einstellung Ihres Netzwerkadapters (LAN oder WLAN)
liegen. Uberprifen Sie in diesem Fall die Einstellungen wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.

&mm- 2|
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= e | Fremte | Aubertinr |

Ds Distub fet Fewtw Do Dvstwt 7
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Metrwert und D60 v |
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o Klicken Sie auf Windows Start, Einstellun- 9 Klicken Sie die LAN-Verbindung mit der 9 Markieren Sie Internetprotokoll (TCP/IP)
gen und anschlieBend auf Netzwerk- und rechten Maustaste an und klicken Sie an- aus und klicken Sie auf Eigenschaften.
DFU-Verbindungen. schlieBend auf Eigenschaften (bei Nutzung

einer drahtlosen Verbindung wéahlen Sie die
WLAN-Verbindung aus).
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4.3 Netzwerkeinstellungen priifen
4.3.3 IP-Adresse automatisch beziehen unter Windows 2000

EIF |
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0 Aktivieren Sie die Option IP-Adresse
automatisch beziehen.

Bestatigen Sie mit OK.
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5.1 Dienstmerkmale

Auf den folgenden Seiten finden Sie Angaben zur Bedeutung von Dienstmerkmalen
und zum Vorgehen bei der Einrichtung.

HA Hérer abheben

Hv Horer auflegen

WT Wahlton abwarten

A Ansage abwarten

B <Nummer> angewahlte Rufnummer Eingabe der B-Rufnummer

C <Nummer> Zielnummer fiir Rufumleitung Eingabe der C-Rufnummer

R R-Taste driicken (Flash-Taste)
1...9,*# Entsprechende Ziffer betatigen

Diese Abkurzungen werden auf den nachfolgenden Seiten verwendet.

Dauerhafte Anzeige bzw. Unterdriickung lhrer Rufnummer

Sie haben bereits bei der Bestellung lhres Alice Produkts festgelegt, ob Ihre Rufnummer bei Nicht alle Telefone mit Display kénnen
allen abgehenden Gesprachen bei Ihrem jeweiligen Gesprachspartner angezeigt werden soll Ubertragene Rufnummern anzeigen.
oder nicht. Diese Voreinstellung kdnnen Sie jederzeit wieder Uber die Alice Lounge andern.
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5.1.1 Dienstmerkmale Analog-Anschluss

Wahlweise Rufnummernunterdriickung
Nach dem Aktivieren wird lhre eigene Ruf-
nummer bei lhrem Gesprachspartner nicht
mehr angezeigt und die Telefonverbindung
zu diesem Gesprachspartner aufgebaut.

Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Bei Aktivierung dieser Funktion héren Sie
ein Anklopfsignal, wenn Sie wahrend eines
Telefonats einen zweiten Anruf erhalten.

Der Partner, mit dem Sie gerade telefonieren,
hort dieses Signal nicht. Der zweite Anrufer

hort die Ansage: ,,Der Teilnehmer ist besetzt.

Bitte warten Sie, bis der Teilnehmer frei
ist.“

Aktivieren: H* WT *43# A Hv
Die Ansage lautet: ,,Das Anklopfen
ist aktiviert.”

Deaktivieren: H® WT #43# A Hv
Die Ansage lautet: ,,Das Anklopfen
wurde geléscht.*

Anklopfende Anrufer annehmen

oder abweisen

Wenn Sie telefonieren, dabei einen zweiten
Anruf erhalten und das Merkmal Anklopfen
aktiviert haben, kénnen Sie wie folgt
reagieren:

Anklopfenden Anrufer abweisen,
derzeitiges Gesprach bleibt bestehen.
Vorgehen: R 0

Anklopfenden Anrufer annehmen,
derzeitiges Gesprach wird getrennt.
Vorgehen: R 1

Anklopfenden Anrufer annehmen,
derzeitiges Gesprach wird gehalten.
Vorgehen: R 2

|hr bisheriger Gesprachspartner hort
dann die Ansage: ,,Der Anruf wurde in
die Warteschleife gelegt. Bitte warten
Sie, bis der Teilnehmer frei ist.“

Makeln

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht IThnen die Funktion Makeln, zwischen
2 Gesprachspartner hin- und herzuwech-
seln. Die beiden Gesprachspartner unterei-
nander horen sich dabei nicht.

Vorgehen: R 2

Dreierkonferenz

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Ihnen die Funktion Dreierkonferenz,
das Telefonat zu dritt fortzufthren. lhre
beiden Gesprachspartner héren dann Sie
und den anderen Partner.

Vorgehen: R 3
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5.1.1 Dienstmerkmale Analog-Anschluss

Standige Rufumleitung

Jedes ankommende Gesprach wird direkt
zu einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet.

Aktivieren:

HA WT *21* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden zur Ruf-
nummer <Nummer> weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #21# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.“

Rufumleitung bei Nichterreichen

Anrufe werden nach ca. 15 Sekunden
(entspricht etwa 4 Klingelzeichen) zu einer
anderen (von lhnen vorgegebenen) Ruf-
nummer umgeleitet, wenn Sie den Anruf
bis dahin nicht angenommen haben.

Aktivieren:

HA WT *61* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden nach einer

bestimmten Zeit zur Rufnummer
<Nummer> weitergeleitet."

Deaktivieren:

HA WT #61# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»,Die Rufweiterschaltung nach Zeit
wurde geldscht.”

Rufumleitung im Besetztfall

Anrufe werden zu einer anderen (von lhnen
vorgegebenen) Rufnummer umgeleitet,
wenn Sie bereits telefonieren.

Aktivieren:

HA WT *67* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden im
Besetztfall zur Rufnummer <Nummer>
weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #67# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.”
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5.1.2 Dienstmerkmale ISDN-Anschluss

Die hier aufgefiihrten Dienste beziehen sich auf einen ISDN-Anschluss und gelten fir ISDN-Endgerate,
die das Euro-ISDN-DSS1-Protokoll unterstutzen.
Ob und inwieweit Ihr Endgerat diese Telefoniemerkmale unterstitzt, entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung Ihres Endgerats.

Wahlweise Rufnummernunterdriickung
Nach dem Aktivieren wird lhre eigene Ruf-
nummer bei lhrem Gesprachspartner nicht
mehr angezeigt und die Telefonverbindung
zu diesem Gesprachspartner aufgebaut.

In der Bedienungsanleitung |hres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zur Aktivierung/
Deaktivierung unter dem Stichwort Rufnum-
mernunterdriickung oder CLIR.

An einigen Endgeraten kénnen Sie die
Funktion auch wie folgt einrichten.

Anklopfen aktivieren/deaktivieren

Bei Aktivierung dieser Funktion horen Sie
ein Anklopfsignal, wenn Sie wéhrend eines
Telefonats einen zweiten Anruf erhalten.
Der Partner, mit dem Sie gerade telefonie-
ren, hort dieses Signal nicht. Der zweite
Anrufer hort die Ansage: ,,Der Teilnehmer

ist besetzt. Bitte warten Sie, bis der Teil-
nehmer frei ist.”

Dieses Merkmal muss bei ISDN-Anschlissen
fur jede vorhandene Rufnummer einzeln
aktiviert werden.

In der Bedienungsanleitung Ihres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zur Aktivierung/
Deaktivierung unter dem Stichwort Anklopfen.

Anklopfende Anrufer annehmen

oder abweisen

Wenn Sie telefonieren, dabei einen zweiten
Anruf erhalten und das Merkmal Anklopfen
aktiviert haben, kdnnen Sie entscheiden,
ob Sie den zweiten Anruf annehmen oder
abweisen mochten.

In der Bedienungsanleitung Ihres Endgerats
finden Sie die Beschreibung zu dieser

Einrichtung unter dem Stichwort Anklopfen.

Makeln

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Innen die Funktion Makeln, zwischen
2 Gesprachspartnern hin- und herzuwech-
seln. Die beiden Gesprachspartner unterein-
ander horen sich dabei nicht.

In der Bedienungsanleitung |hres Endgeréts
finden Sie die Beschreibung zur Einrichtung
unter dem Stichwort Makeln.

Dreierkonferenz

Wenn Sie Anklopfen aktiviert haben, ermog-
licht Innen die Funktion Dreierkonferenz,
das Telefonat zu dritt fortzufihren. Ihre bei-
den Gesprachspartner héren dann Sie und
den anderen Partner. In der Bedienungs-
anleitung lhres Endgerats finden Sie die
Beschreibung zur Einrichtung unter dem
Stichwort Dreierkonferenz oder Konferenz.
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5.1.2 Dienstmerkmale ISDN-Anschluss

Standige Rufumleitung

Jedes ankommende Gesprach wird direkt
zu einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet. In der Bedienungs-
anleitung lhres Endgeréts finden Sie die
Beschreibung zur Einrichtung unter dem
Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kdnnen Sie die
Funktionen auch wie folgt einrichten.

Aktivieren:

HA WT *21* C<Nummer># A Hv
Sie héren zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden zur Ruf-
nummer <Nummer> weitergeleitet.”

Deaktivieren: H* WT #21# A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.“

Rufumleitung bei Nichterreichen

Anrufe werden nach ca. 15 Sekunden
(entspricht etwa 4 Klingelzeichen) zu

einer anderen (von lhnen vorgegebenen)
Rufnummer umgeleitet, wenn Sie den Anruf
bis dahin nicht angenommen haben. In der

Bedienungsanleitung Ihres Endgerats finden
Sie die Beschreibung zur Einrichtung unter
dem Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kénnen Sie die
Funktionen auch wie folgt einrichten.

Aktivieren:

HA WT *61* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»~Ankommende Anrufe werden nach
einer bestimmten Zeit zur Rufnummer
<Nummer> weitergeleitet.“

Deaktivieren: H* WT #61# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
,,Die Rufweiterschaltung nach Zeit wurde
geloscht.”

Rufumleitung im Besetztfall

Anrufe werden zu einer anderen (von

Ihnen vorgegebenen) Rufnummer umge-
leitet, wenn Sie bereits telefonieren. In der
Bedienungsanleitung Ihres Endgerats finden
Sie die Beschreibung zur Einrichtung unter
dem Stichwort Rufumleitung, CFU oder
Rufweiterschaltung.

An einigen Endgeraten kdnnen Sie die
Funktion auch wie folgt einrichten.

Dieses Merkmal lasst sich mit folgender Tas-
tenkombination aktivieren und deaktivieren:

Aktivieren:

HA WT *67* C<Nummer># A Hv
Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
»Ankommende Anrufe werden im
Besetztfall zur Rufnummer <Nummer>
weitergeleitet.”

Deaktivieren:

HA WT #67# A Hv

Sie horen zur Bestatigung die Ansage:
,»Die Rufweiterschaltung wurde geldscht.*
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5.2 Ubersicht LED

LED-Signalbedeutung

Stromversorgung getrennt

— g ® oder genereller Geratefehler
Blinkend [ ] Firmware wird aktualisiert
System hochgefahren
Leuchtet durchgehend @ und im Betrieh
Gerat fuhrt Tests wahrend des
Leuchtet durchgehend @ Hochfahrens durch
DSL Aus o Kein DSL-Signal
Langsam blinkend [ Pilot-Ton wird gestartet
Schnell blinkend [ J Modem wird trainiert
Leuchtet durchgehend @ Modem ist synchronisiert
Internet Aus () Keine Verbindung
s e I Verbindung zum Internet ist
hergestellt
LAN 1-3  Aus o Keine Verbindung
TV Blinkend [ Datentransfer
Leuchtet durchgehend @ Verbindung aktiv
WLAN Aus o WLAN ist deaktiviert
Blinkend [ ) DatenUbertragung tiber WLAN
Leuchtet durchgehend @ WEANVerbindungiist
hergestellt
WPS AUS ° Keiln neqer Teilnehmer in
Reichweite
Blinkend [ Neuer Teilnehmer wird gesucht
Leuchtet ca. 2 Minuten ) .
. .
L durchgehend Neuer Teilnehmer hinzugeflgt )
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5.3 Begriffserklarung

DSL/ADSL

DSL ist ein schneller Internetzugang (Breit-
bandanschluss), Uber den Daten mit hoher
Ubertragungsrate gesendet und empfangen
werden. Bei ADSL ist die Ubertragungsrate
asymmetrisch, d.h., die Ubertragungsrate
der empfangenen Daten ist hoher als die
der gesendeten. DSL funktioniert auf ana-
logen und auf ISDN-Telefonleitungen und
so kann gleichzeitig telefoniert und gesurft
werden.

Ethernet

Ethernet ist die kabelgebundene Daten-
Ubertragung fur lokale Datennetze (LANSs).
Im Gegensatz dazu steht das WLAN, die
kabellose Ubertragung von Daten.

NTBA

Ein NTBA wird ftir den Anschluss an eine
ISDN-Telefonleitung bendtigt. Er verbindet
das 6ffentliche Telefonnetz und die ISDN-
Endgerate (ISDN-Telefon, ISDN-Fax, ISDN-
Anrufbeantworter).

Modem
Gerat, das die Internetnutzung tber DSL
moglich macht.

Splitter

Bei DSL trennt der Splitter die Internet-
von den Telefondaten. Er sorgt daftir, dass
die Telefondaten zum Telefon gelangen
und die Internetdaten zum DSL-Modem.

TAE-Dose

AbkUrzung fur Telekommunikations-An-
schluss-Einheit. Darunter wird die Telefon-
anschlussdose verstanden, die Steckdose
fur Telekommunikationsgerate.

WLAN
Damit konnen Sie zu Hause kabellos ins
Internet gehen (z. B. mit dem Laptop).

Browser

Browser bzw. Webbrowser sind spezielle
Computerprogramme zur Ansicht von Web-
seiten im Internet (z. B. Internet Explorer,
Firefox, Netscape).

ISDN-Anschluss

ISDN steht fUr Integrated Service Digital
Network. Ein ISDN-Anschluss beinhaltet
2 parallel nutzbare Telefoniekanéle und

bis zu 10 Rufnummern.

Analog-Anschluss

Ein analoger Anschluss beinhaltet einen
Telefoniekanal. Analoge Endgerate kdnnen
direkt an der Telefondose genutzt werden.
Pro Anschluss steht eine Rufnummer zur
Verfligung.

PBC
Push Button Concept

Reset-Taster

Mit dem Reset-Taster auf der Modem-
unterseite kdnnen Sie das Modem in den
Auslieferungszustand zuriicksetzen.
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5.4 Technische Daten/Sicherheitshinweise zu lhrem Modem

Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise bei der Nutzung des

Alice Modems WLAN 1121:

e Wahrend eines Gewitters dirfen Sie das
Modem nicht installieren und auch keine
Leitungsverbindung stecken oder 16sen.

e Das Modem ist nur fir Anwendungen
innerhalb eines Gebdudes vorgesehen.
Die Steckdose muss nahe dem Gerat an-
gebracht und leicht zuganglich sein. Ver-
legen Sie die Leitungen so, dass niemand
darauftreten oder dartber stolpern kann.

¢ Die Reinigung des Gehauses soll mit
einem trockenen Tuch erfolgen.

e Der direkte Kontakt mit Wasser ist zu
vermeiden. Insbesondere darf das Gerat
niemals ins Wasser getaucht werden.

e Direkte Sonneneinstrahlung ist
zu vermeiden.

® Das Modem ist immer mit einem
ADSL-Splitter zu betreiben.
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5.5 Kontakte

So erreichen Sie uns — 7 Tage die Woche, rund um die Uhr.

Per Brief: Telefonisch: Im Internet:

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG 01805 56 56* www.alice.de

Postfach 600940

22209 Hamburg Per Fax: Per E-Mail:
01805 88 00 88* info@alice-dsl.de

*14 Ct./Min. aus dem dt. Festnetz, aus Mobilfunknetzen hochstens 42 Ct./Min.
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